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Gyakorlati útmutató 1000-1: Belső Ellenőrzési Alapszabály (Charta)

Az 1000-es standard értelmezése a belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjaiból 

Kapcsolódó standard: 1000 – Cél, hatáskör és felelősség 

A belső ellenőrzési tevékenység célját, hatáskörét és felelősségét egy olyan alapszabályban (charta) kell hivatalos formában szabályozni, amely összhangban van a Standardokkal és azt a felső vezetés is jóváhagyta. [Forrás: Red Book (Vörös könyv)510]. 

Copyright (c) 2001 by The Institute of Internal Auditors 

Jelen gyakorlati útmutató jellege: a belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat, a belső ellenőrzési alapszabály (charta) kidolgozása és módosítása során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, mely szükséges lehet egy charta elfogadásához, inkább olyan kérdések sorát veti fel, melyekkel ajánlatos foglalkozni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező. 

1. A belső ellenőrzési tevékenység célját, hatáskörét és felelősségét egy alapszabályban (chartában) kell hivatalos formában szabályozni. A belső ellenőrzési vezetőnek a chartát a vezetéssel, az felső vezetéssel , az audit bizottsággal vagy más illetékes irányító szervvel kell jóváhagyatni.  A charta (a) megszabja a belső ellenőrzési tevékenység helyzetét a szervezeten belül; (b) feljogosít a munkavégzéshez szükséges nyilvántartásokhoz, személyi állományhoz és fizikai javakhoz való hozzáférésre és; (c) meghatározza a belső ellenőrzési tevékenység hatókörét.

(Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 110.01.4, 510.01)

2. A belső ellenőrzési alapszabályt írásban kell elkészíteni. Az írásos forma révén hivatalos kommunikáció válik lehetségessé a vezetéssel, aki azt felülvizsgálhatja és jóváhagyhatja és a felső vezetéssel, amely  tudomásul veszi a chartát.  Lehetővé teszi továbbá, hogy rendszeres időközönként felülvizsgálják mennyire megfelelőek a belső ellenőrzési tevékenység számára kitűzött célok, hatáskörök és felelősségek. A szervezeten belül a belső ellenőrzési terület irányítása szempontjából rendkívül fontos, hogy legyen egy olyan írásos dokumentum, mely a belső ellenőrzési alapszabályt (chartát) is tartalmazza. A célt, hatáskört és felelősséget pontosan meg kell határozni és közzé is kell tenni annak érdekében, hogy a belső ellenőrzési tevékenység helyzetét pontosan meghatározza és alapot adjon a menedzsmentnek és az felső vezetésnek az ellenőrzési tevékenység értékeléséhez. Vitás esetben a charta hivatalos, írásos megállapodást jelent a vezetőkkel és a felső vezetéssel a belső ellenőrzési tevékenység szervezeten belüli szerepére és feladataira vonatkozóan. (Forrás: PSPR 96-14)

3. A belső ellenőrzési vezetőnek rendszeres időközönként értékelnie kell, hogy a chartában meghatározott célok, hatáskörök és felelősségek változatlanul alkalmasak-e arra, hogy a belső ellenőrzés azok alapján végezze tevékenységét, valósítsa meg célkitűzéseit.  A rendszeres időközönkénti értékelés eredményét a vezetéssel és a felső vezetéssel is közölni kell. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 110.01.4.a)

Gyakorlati útmutató 1000.C1-1: A belső ellenőrök tanácsadói tevékenység végzésére  vonatkozó irányelvek

Az 1000.C1-es standard értelmezése a belső ellenőrzési szakma gyakorlatának normáiból 

Kapcsolódó standard: (“Tanácsadói tevékenységhez kapcsolódó standardok” vitaanyag, vitára bocsátva 2001. május 1. és augusztus 31. között.  A 1000.C1 standard jelenleg érvényben levő megfogalmazása a következő: A szervezetnek magának, vagy harmadik félnek nyújtott tanácsadói szolgáltatás jellegét a Belső Ellenőrzési Alapszabályban kell meghatározni. 

Jelen gyakorlati útmutató jellege:

A belső ellenőrzés definíciója kimondja: “ A belső ellenőrzés egy olyan független, tárgyilagos, bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység, melynek célja, hogy az adott szervezet működését fejlessze, és eredményességét növelje. A belső ellenőrzés a szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli, illetve fejleszti a szervezet kockázatkezelési, valamint kontroll és irányítási eljárásainak eredményességét." Hangsúlyozzuk, hogy az alapkövetelményeket leíró és a végrehajtási standardok egyaránt vonatkoznak a belső ellenőrök által végzett bizonyosságot adó és tanácsadói tevékenységre.

Jelen gyakorlati útmutató elsősorban az összes tanácsadói feladat ellátásakor figyelembe veendő általános jellemzőkkel foglalkozik.  A tanácsadói feladat a hivatalos megbízástól, az írásban rögzített szerződésektől olyan tanácsadói feladatok ellátásáig terjedhet, mint az állandó vagy ad-hoc bizottságokban vagy projekt csoportokban való részvétel.  A belső ellenőrök szakmai tudására van bízva, hogy eldöntsék, hogy az adott helyzetben milyen mértékig használhatóak a gyakorlati útmutatóban foglaltak.  Speciális tanácsadói feladatok ellátása során (kivásárlás, cég-összeolvadás vagy sürgősségi feladatok, mint pl. katasztrófa elhárítás) szükség lehet arra, hogy a szokásos, vagy jól kialakult eljárásoktól a tanácsadói munka ellátása érdekében eltérjenek.

A belső ellenőröknek a következő irányelveket kell figyelembe venni tanácsadói feladatuk ellátása során.  A útmutatóban foglaltak nem sorolják fel valamennyi, a tanácsadói feladat ellátása során figyelembe veendő problémát.  A belső ellenőröknek nagyon gondosan kell eljárniuk, ha biztosak akarnak lenni abban, hogy a menedzsment és a felső vezetés érti és egyetért a koncepcióval, a működési irányelvekkel és a tanácsadói feladat ellátásához szükséges kommunikációval. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező. 

1. Értékteremtésre vonatkozó célkitűzés – A belső ellenőrzési tevékenység értékteremtésre vonatkozó célkitűzése minden olyan szervezeten belül  megvalósul, ahol a belső ellenőrök olyan módon dolgozhatnak, hogy tevékenységük illeszkedik a szervezeti kultúrához és erőforrásokhoz.  Az értékteremtésre vonatkozó célkitűzés a belső ellenőrzés definíciójában is szerepel és magában foglalja a bizonyosságot adó, és a tanácsadói tevékenységet, melyet azért hoztak létre, hogy javítsa egy adott szervezet működését és értéket adjon a tevékenységhez. Segíti a szervezetet céljai elérése érdekében azzal, hogy rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli, illetve fejleszti a szervezet kockázatkezelési, valamint kontroll és szervezetirányítási eljárásainak eredményességét. 

2. Összhangban a belső ellenőrzés definíciójával – Minden belső ellenőrzési tevékenység rendszerszemléletű és módszeres értékelési módszertant alkalmaz. A szolgáltatások listája általában a szélesebb értelemben vett bizonyosságot adó és tanácsadó kategóriába sorolható. Ugyanakkor a szolgáltatások a belső ellenőrzés szélesebb értelmű definíciójának megfelelően jelenthetnek értéket növelő szolgáltatási formákat is.

3. A bizonyosság adáson és tanácsadáson kívüli tevékenységek – Többféle belső ellenőrzési tevékenység létezik. Az ellenőrzés és a tanácsadás nem zárják ki egymást kölcsönösen és nem zárnak el más olyan ellenőrzési tevékenységtől, mint pl. nyomozás, vagy egyéb nem ellenőrzés-jellegű tevékenység.  Az ellenőrzést végzők többsége bizonyosságot is ad és tanácsadóként is tevékenykedik.

4. Összefüggés a bizonyosság adás és a tanácsadás között – A belső ellenőrzés tanácsadási tevékenysége tovább gazdagítja a belső ellenőrzés értéknövelését. Míg a tanácsadói megbízások gyakran a bizonyosság adó tevékenység közvetlen eredményei, azt is látni kell, hogy bizonyosságot adó feladatok is adódhatnak a tanácsadói megbízások eredményeként. 

5. A tanácsadási tevékenységre vonatkozó felhatalmazás szerepeltetése a belső ellenőrzési alapszabályban – A belső ellenőrök hagyományosan sokféle tanácsadói szolgáltatást nyújtanak.  Ezek közé tartozik a kontrollok elemzése, melyet beépítenek a rendszerfejlesztésekbe, működési folyamatok elemzésével és ajánlások megfogalmazásával foglalkozó munkacsoportokban való részvétel, stb.  A felső vezetésnek (vagy az audit bizottságnak) fel kell hatalmaznia a belső ellenőrzést arra, hogy – ott, ahol nem áll összeférhetetlenség, vagy az nem más feladatok ellátásának kárára történik –  további szolgáltatásokat nyújthasson. Ezt a belső ellenőrzésnek adott felhatalmazást a belső ellenőrzési alapszabályban is szerepeltetni kell.

6. Objektivitás – A tanácsadói szolgáltatások nyújtása során az ellenőrök jobban megismerik az üzleti folyamatokat, vagy az adott  bizonyosságot adó feladathoz kapcsolódó problémákat.  Nem szükségszerű, hogy ezzel egy ellenőr vagy a belső ellenőrzési tevékenység objektivitása csökkenjen. A belső ellenőrzés nem egy, a vezetés által végzendő döntéshozatali feladatkör.    A belső ellenőrzés által tett ajánlások elfogadása vagy végrehajtása ügyében a vezetés hoz döntést.  Éppen ezért a belső ellenőrzés objektivitását a vezetés által hozott döntések nem befolyásolják.

7. A belső ellenőrzés, mint a tanácsadói szolgáltatások megalapozója – A tanácsadói feladatok többsége a bizonyosságot adó és vizsgálati feladatok természetes folytatása.  Jelenthet hivatalos vagy informális tanácsadást, elemzést vagy értékelést. A belső ellenőrzési tevékenység által elfoglalt különleges pozíció lehetőséget ad arra, hogy ezt a fajta tanácsadói munkát (a) a lehető legmagasabb szintű objektivitási normáknak megfelelően; és (b) a szervezet folyamatainak, kockázatainak és stratégiájának alapos ismerete alapján végezzék.  

8. Az alapvető információk kommunikációja – A belső ellenőrzés elsődleges fontossága az, hogy bizonyosságot ad a felső vezetés számára.  A tanácsadói feladat ellátása nem lehetséges úgy, hogy a belső ellenőrzési vezető saját belátása szerint elhallgat olyan információkat, amelyeket a vezetőkkel és a felső vezetés tagjaival meg kell osztani.  Minden tanácsadói feladatot ebben az összefüggésben kell értelmezni.

9. A tanácsadás elvei a szervezet értelmezésében – A szervezeteknek olyan, a szervezet minden tagja által ismert alapszabályokkal kell rendelkeznie, mely a tanácsadói szolgáltatások teljesítésére vonatkozik.  Ezeket a szabályokat a felső vezetés által jóváhagyott alapszabályban kell rögzíteni és a szervezeten belül mindenki számára megismerhetővé kell tenni.

10. Hivatalos tanácsadói feladatok – A vezetés gyakran külső tanácsadó céget bíz meg hivatalos tanácsadói feladatokkal, melyek időben hosszan elhúzódnak.  Ugyanakkor a szervezetek felismerhetik azt, hogy a belső ellenőrzési tevékenység nagyon is felkészült egyes hivatalos tanácsadói feladatok ellátására. Amennyiben a belső ellenőrzés vállalja a hivatalos tanácsadói feladatok ellátását a belső ellenőrzési csoportnak rendszerszemléletű és módszeres megközelítéssel kell a munkát elvégeznie.

11. A belső ellenőrzési vezető feladatai – A tanácsadói feladatok révén a belső ellenőrzési vezető párbeszédet folytathat a vezetéssel egyes irányítási problémák megoldása érdekében.  Ebben a párbeszédben határozzák meg a feladat elvégzésére rendelkezésre álló időt, a munka hatókörét a menedzsment igényeinek megfelelően.  Ugyanakkor a belső ellenőrzési vezető fenntartja annak jogát, hogy ő határozza meg az alkalmazandó ellenőrzési technikát, ő jelentsen a felsővezetésnek akkor, ha az eredmények jellege és súlyossága alapján a szervezet súlyos kockázatoknak van kitéve.

12. Konfliktusok, kialakuló problémák megoldásának szempontjai – A belső ellenőr mindenek előtt belső ellenőr.  Így minden, munkával kapcsolatos lépését az IIA Etikai Kódexének, valamint a belső ellenőrzési szakma gyakorlatához kialakított, az alapkövetelményeket leíró és a végrehajtási standardok alapján kell megtennie.  Az előre nem látott konfliktusokat az Etikai Kódex és a Standardok alapján kell megoldani.  

Gyakorlati útmutató 1000.C1-2: További, a hivatalos tanácsadói feladatok végzéséhez kapcsolódó kérdések

Az 1000.C1-es standard (és más kapcsolódó tanácsadói alkalmazási standardok) értelmezése a belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjaiból 

Kapcsolódó standard: 1000.C1 – A tanácsadói szolgáltatások jellegét a belső ellenőrzési  alapszabályban kell meghatározni
Külön megjegyzés a jelen Gyakorlati útmutatóra és a kapcsolódó standardokra vonatkozóan. Jelen Gyakorlati útmutató iránymutatást tartalmaz a tanácsadói alkalmazási standardokra vonatkozóan.
A 1000.C1 standardon felül az útmutató vonatkozik 1130.C1 és C2; 

1210.C1; 1220.C1; 2010.C1; 2110.C1 és C2; 2120.C1 és C2; 2130.C1; 2201.C1; 

2210.C1; 2220.C1; 2240.C1; 2330.C1; 2410.C1; 2440.C1 és C2; és 2500.C1 számú standardokra is. 

A standardokra való hivatkozást a Gyakorlati útmutatók fejlécében zárójelben tüntetjük fel.  

Jelen gyakorlati útmutató jellege: Jelen gyakorlati útmutató lényegét tekintve hasonlít az 1000.C1-1 számú gyakorlati útmutatóra, amely a tanácsadói szolgáltatások teljesítésének alapelveit rögzíti.  Mindkét útmutató anyag hasznos a belső ellenőrök számára tanácsadói feladataik ellátása során.  A belső ellenőrzés definíciója kimondja: “ A belső ellenőrzés egy olyan független, tárgyilagos, bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység, melynek célja, hogy az adott szervezet működését fejlessze, és eredményességét növelje. A belső ellenőrzés a szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli, illetve fejleszti a szervezet kockázatkezelési, valamint kontroll és irányítási eljárásainak eredményességét." A belső ellenőröknek nem szabad elfelejteniük, hogy az alapkövetelményeket leíró és a végrehajtási standardok egyaránt vonatkoznak a belső ellenőrök által végzett ellenőrző és tanácsadói tevékenységre.  Jelen gyakorlati útmutató a valamennyi tanácsadói feladat ellátásakor figyelembe veendő tágabb paraméterekkel foglalkozik elsősorban.  A tanácsadói feladat a hivatalos megbízástól, írásban rögzített szerződésektől olyan tanácsadói feladatok ellátásáig terjedhet, aminek jellege állandó vagy ad-hoc bizottságokban vagy projekt munkacsoportokban való részvétel.  A belső ellenőrök szakmai tudására van bízva, hogy eldöntsék az adott helyzetben milyen mértékig használhatóak a gyakorlati útmutatóban foglaltak.  Speciális tanácsadói feladatok ellátása során (kivásárlás, cég-összeolvadás vagy sürgősségi feladatok, mint pl. katasztrófa elhárítás) szükség lehet arra, hogy a szokásos, vagy jól kialakult eljárásoktól a tanácsadói munka ellátása érdekében eltérjenek.

A belső ellenőröknek a következő irányelveket kell figyelembe venniük tanácsadói feladatuk ellátása során.  Az útmutatóban foglaltak nem sorolják fel valamennyi, a tanácsadói feladat ellátása során megfontolásra érdemes problémát.  A belső ellenőröknek nagyon gondosan kell eljárniuk, ha biztosak akarnak lenni abban, hogy a menedzsment és a felső vezetés érti és egyetért a koncepcióval, a működési irányelvekkel és a tanácsadói feladat ellátásához szükséges kommunikációval. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező. 

A tanácsadói szolgáltatások definíciója 

1. A standardokhoz kapcsolódó glosszárium a tanácsadói szolgáltatásokat a következőképpen határozza meg: "Tanácsadói és egyéb kapcsolt megbízotti szolgáltatói tevékenység, melynek jellegéről és hatóköréről megállapodás születik a megbízóval, és amelyet arra szánnak, hogy értéket növeljen és a szervezet működését javítsa.  A tevékenység típusok lehetnek: tanácsadás, javaslattétel, folyamatok végigvitelében, vagy tervezésében való közreműködés és képzés."

2. A belső ellenőrzési vezető feladata, hogy döntsön a szervezeten belüli feladatok besorolásának módszeréről. Egyes esetekben hasznos lehet az ún. “kevert” módszer alkalmazása, mely összevont megközelítésben ötvözi a bizonyosságot adó és tanácsadói feladatok elemeit.  Más esetekben viszont a bizonyosságot adó és tanácsadói funkciók szétválasztása lehet a megfelelő módszer.  

3. A belső ellenőrök rutin, vagy rendes tevékenységük részeként végezhetnek tanácsadói feladatot, de tehetik ezt a vezetés felkérése alapján is. Minden szervezet maga dönt a nyújtható  tanácsadói tevékenység típusáról és meg is határozza, hogy szükséges-e külön szabályzatokat, illetve eljárásokat kidolgozni az egyes tevékenységi típusoknak megfelelően.  A lehetséges kategóriák a következők:

·  Hivatalos tanácsadói megbízások – előre tervezettek, írásos szerződés szükséges.

·  Informális tanácsadói megbízások – rutin tevékenység, mint pl. részvétel állandó bizottságokban, határidős projektekben, ad-hoc megbeszéléseken, valamint rutinszerű információ csere. 

· Speciális tanácsadói megbízások – részvétel egy, vállalatok összeolvadásával, vagy kivásárlással foglalkozó vagy egy rendszer-átalakító munkacsoportban.

· Sürgősségi tanácsadói megbízások – részvétel egy katasztrófát vagy más üzleti eseményt követő, a működések helyreállításával, vagy fenntartásával foglalkozó munkacsoportban, melyet átmeneti időszakra szóló segítség nyújtásával, speciális és szokatlan határidejű feladattal bíztak meg.

4. Az ellenőrök általában nem fogadhatnak el olyan tanácsadói megbízást, amelynek célja olyan követelmények megkerülése, vagy ennek mások számára történő lehetővé tétele, mely követelmények fennállnának egy ellenőrzési feladat során, amennyiben a szóban forgó szolgáltatást, mint ellenőrzési feladatot megfelelőbb módon végeznék.  Ez nem zárja ki kiigazító módszertan alkalmazását ott, ahol korábban ellenőrzést végeztek, de a tanácsadói szolgáltatás nyújtása alkalmasabb lenne a cél elérése érdekében.  

Függetlenség és objektivitás a tanácsadói feladatok ellátása során (1130.C1-es standard)

5. A belső ellenőrök néha olyan tanácsadói feladatok ellátására kapnak felkérést, amely olyan területeket érint, amelyekért korábban felelősséget viseltek, vagy ahol korábban már bizonyosságot adó ellenőrzést végeztek. A tanácsadói szolgáltatás felajánlását megelőzően a belső ellenőrzési vezetőnek meg kell győződnie arról, hogy a felső vezetés érti és elfogadja tanácsadói feladat végzésének koncepcióját.

A jóváhagyást követően a Belső Ellenőrzési Alapszabályt módosítani kell.  Rögzíteni kell benne a tanácsadói tevékenység jogosítványait és feladatait.  Ezen kívül a belső ellenőrzésnek ki kell alakítania az ilyen feladatok ellátásához a megfelelő szabályzatokat és eljárásokat.

6. A belső ellenőröknek meg kell őrizniük tárgyilagosságukat a következtetések levonásában és a vezetésnek adott javaslatokban. Amennyiben a tanácsadói feladat ellátásának kezdetét megelőzően, vagy azután a függetlenséget vagy objektivitást csökkentő tényezők merülnének fel, ezt azonnal jelenteni kell a vezetésnek.  

7. A függetlenség és objektivitás veszélybe kerülhet, ha az ellenőrzési feladatok elvégzésére a hivatalos tanácsadói feladatokat követő egy éven belül kerül sor.  Lépések tehetők ennek a veszélynek a csökkentésére úgy, hogy más ellenőröket bíznak meg ezekkel a feladatokkal, független irányítást és felügyeletet hoznak létre, külön-külön elszámolási kötelezettséget határoznak meg a projekt eredményeire, és nyilvánosságra hozzák a feltételezett, a függetlenséget és objektivitást veszélyeztető tényezőket.  A vezetés feladata az ajánlások elfogadása és végrehajtása.

8. Ügyelni kell arra, – különösen folyamatosan végzett tanácsadói feladatok esetében –hogy a belső ellenőrök ne vállaljanak fel helytelenül, vagy szándékukon kívül olyan vezetői feladatokat, melyek eredetileg nem szerepeltek a feladat eredeti célkitűzési között és meghaladják annak hatókörét.

A kellő szakmai gondosság a tanácsadói feladatok ellátása során (1210.C1, 1220.C1, 

2130.C1, és 2201.C1 számú standardok)

9. A belső ellenőrnek a következők ismeretében, kellő szakmai gondossággal kell eljárnia a hivatalos tanácsadói feladat ellátása során:

· A vezetés tagjainak igényei, beleértve a tanácsadói feladat eredményeinek jellegét, időzítését, és kommunikálását.

· A szolgáltatást kérők motivációi, céljai.

· A tanácsadói feladat célkitűzéseinek megvalósításához szükséges munka hatóköre.

· A tanácsadói feladat elvégzéséhez szükséges felkészültség és források.

· A tanácsadói feladat ellátásának hatása az audit bizottság által korábban elfogadott ellenőrzési tervre.

· A tanácsadói feladat lehetséges kihatása a jövőbeli ellenőrzési feladatokra és megbízásokra.

· A tanácsadói feladat végrehajtásából származó potenciális előnyök a szervezetre nézve.

10. A fentiekben említett függetlenségen és objektivitáson felül az értékelés, valamint a kellő szakmai gondosság szempontjainak figyelembevételén kívül a belső ellenőrnek a következő feladatai vannak:

· Az ellenőrzési feladat elvégzéséhez szükséges megbeszélések megtartása, a szolgáltatás jellegének és terjedelmének meghatározásához szükséges információk összegyűjtése. 

· Meg kell győződni arról, hogy a szolgáltatás igénybevevői értik és egyetértenek a Belső Ellenőrzési Alapszabály vonatkozó útmutatásával, a belső ellenőrzési tevékenység szabályzataival és eljárásaival és más kapcsolódó útmutatóval, mely a tanácsadói tevékenység lefolytatását szabályozza. A belső ellenőrnek vissza kell utasítania az olyan tanácsadói feladat ellátására szóló felkérést, melyet a belső ellenőrzési alapszabály tilt, ellentétes a belső ellenőrzési tevékenység szabályzataival és eljárásaival, vagy nincs hozadéka a szervezetnél, nem szolgálja annak érdekeit.

· Értékelni kell, hogy a tanácsadói feladat mennyire összeegyeztethető a belső ellenőrzési tevékenység átfogó feladattervével. A belső ellenőrzési tevékenység kockázatértékelésen alapuló feladatterve a megfelelőnek tartott mértékig tartalmazhat tanácsadói feladatokat és építhet is azokra, ezzel biztosítva a megfelelő ellenőrzési lefedettséget a szervezet számára.

· Írásos tervben vagy megállapodásban kell dokumentálni az általános feltételeket, a megállapodásokat, az elkészítendő anyagok felsorolását és a tanácsadói feladat egyéb fontos tényezőit. Lényeges, hogy a belső ellenőr és a tanácsadói feladatot igénybevevők egyeztessenek és meg is állapodjanak arról, hogy mik a jelentéstételi és kommunikációs követelmények.

A munka hatóköre a tanácsadói feladatok esetében (2010.C1, 2110.C1 és C2, 2120.C1 

és C2, 2201.C1, 2210.C1,2220.C1, 2240.C1, és  2440.C2-es standardok)

11. Ahogy a fentiekben láttuk a belső ellenőröknek megállapodásra kell jutniuk a szolgáltatás igénybevevőivel a tanácsadói feladat céljait és hatókörét illetően. Bármely, a tanácsadói feladathoz kapcsolódó, az értékkel, a haszonnal vagy a lehetséges negatív hatásokkal kapcsolatos fenntartást a szolgáltatás igénybevevőivel közölni kell.  A belső ellenőröknek kell megtervezniük a munka hatókörét, ezzel biztosítva azt, hogy a belső ellenőrzés tevékenység szakértelme, feddhetetlensége, hitelessége és a jó hírneve fenntartható legyen.

12. A hivatalos tanácsadói feladat ellátásának tervezésekor a belső ellenőröknek olyan célkitűzéseket kell meghatározniuk, melyekkel a szolgáltatás igénybevevő vezetők elvárásait teljesíteni tudják.  A vezetés különleges kérései esetében a belső ellenőrök a következő lépések között választhatnak, ha úgy látják, hogy ezek az elérendő célkitűzések túlmennek a vezetés által eredetileg megszabottakon:

· Meg kell győzni a vezetést, hogy a pótlólagos célkitűzéseket foglalják a tanácsadói tevékenység  feladatai közé; vagy 

· Dokumentálni kell azt a tényt, hogy ezeknek a célkitűzéseknek a megvalósítására nem került sor és ezt a tanácsadói feladat elvégzésére vonatkozó záró dokumentumban kell nyilvánosságra hozni; valamint 

· A célkitűzéseket egy későbbi önálló bizonyosságot adó feladathoz kell kapcsolni.

13. A hivatalos tanácsadói feladatok munkaprogramjainak dokumentálniuk kell a feladat célkitűzéseit és hatókörét csakúgy, mint a célkitűzés megvalósításához szükséges és alkalmazandó módszert. A program formája és tartalma a feladat jellegétől függően változhat.  A tanácsadói feladat hatókörének meghatározásakor a belső ellenőrök növelhetik vagy csökkenthetik azt a vezetés igényeinek megfelelően. Ugyanakkor a belső ellenőrnek is nyugodtnak kell lennie afelől, hogy a munka tervezett hatóköre alkalmas lesz arra, hogy a feladat célkitűzései teljesüljenek. A tanácsadói feladat célkitűzéseit, hatókörét és feltételeit időről időre felül kell vizsgálni és a munkavégzés folyamán a szükséges kiigazításokat meg kell tenni.  

14. A hivatalos tanácsadói feladat elvégzése során a belső ellenőröknek meg kell figyelniük a kockázatkezelési és a kontroll folyamatok eredményességét. A jelentős mértékű kockázatoknak való kitettséget vagy a lényeges kontroll hiányosságokat a vezetés elé kell tárni. Egyes esetekben az ellenőr aggályait közölni kell a vezetőkkel, az audit bizottsággal és/vagy a felső vezetéssel. Az ellenőrök szakmai megítélésére van bízva, (a) a kockázatoknak való kitettség és a hiányosságok jelentőségének és a szükséges lépéseknek ezen kockázatoknak való kitettség, illetve hiányosságok korrekciójának meghatározása, (b) annak tisztázása, hogy a vezetőknek, az audit bizottságnak és a felső vezetőknek mi az álláspontjuk mindezek feléjük történő jelentésével kapcsolatosan.

A tanácsadói feladat eredményeinek közlése (2410.C1 és 2440.C1-es standardok)

15. A tanácsadói feladat előrehaladásáról és eredményeiről történő tájékoztatás formája és tartalma a tanácsadói feladat jellegének és a megbízó igényeinek megfelelően változhat. A jelentési követelményeket általában a tanácsadói feladatra megbízást adók szabják meg és azoknak a vezetéssel egyeztetett célkitűzéseket kell megvalósítaniuk.  Ugyanakkor a tanácsadói feladat eredményeiről történő tájékoztatás formája pontosan le kell, hogy írja a feladat jellegét és minden olyan korlátozást, megkötést vagy egyéb tényezőt, melyről az információ felhasználóinak tudniuk kell.  

16. Bizonyos esetekben a belső ellenőr úgy dönthet, hogy az eredményeket nem csak azoknak kell a tudomására hozni, akik kérték vagy kapták a szolgáltatást.  Ilyen esetekben a belső ellenőrnek ki kell bővíteni a jelentés címzettjeinek körét úgy, hogy az eredményeket minden, megfelelő fél megkapja. A jelentés címzettjei körének kibővítésekor az ellenőrnek a következő lépéseket kell megtennie a kielégítő megoldás érdekében: 

· Először is meg kell állapítania, hogy a szerződés mit tartalmaz a tanácsadói feladat és a hozzá kapcsolódó kommunikációra vonatkozóan. 

· Másodszor meg kell kísérelnie meggyőzni a szolgáltatás megrendelőit, vagy azokat, akik a szolgáltatást kapják, hogy önként terjesszék ki a kommunikáció körét minden megfelelő félre. 

· Harmadszor meg kell állapítania, hogy a Belső Ellenőrzési Alapszabály vagy az ellenőrzési tevékenységre és eljárásokra vonatkozó szabályzatok milyen útmutatást adnak a tanácsadói feladatok kommunikációjára vonatkozóan. 

· Negyedszer, meg kell állapítania, hogy milyen útmutatást tartalmaz a szervezet magatartási kódexe, etikai kódexe vagy egyéb idevágó szabályzatai, igazgatási vagy eljárási irányelvei. 

· Ötödször meg kell állapítania milyen útmutatást tartalmaznak az IIA Standardok és az IIA Etikai Kódexe vagy az ellenőr számára használható egyéb standardok és kódexek és bármely más jog vagy jogszabályi kötelezettség, amely a szóban forgó ügyhöz köthető. 

17. A belső ellenőröknek tudatniuk kell a menedzsmenttel, az audit bizottsággal, a felső vezetéssel vagy a szervezet más irányító testületével a hivatalos tanácsadói feladat elvégzésének jellegét, hatókörét és általános eredményeit.  Mindezt a belső ellenőrzési tevékenységről készült egyéb jelentések mellett kell megtenni. A belső ellenőröknek tájékoztatniuk kell a vezetést és az audit bizottságot az ellenőrzés részére rendelkezésre álló források felhasználásáról.  Sem a tanácsadói feladatokkal kapcsolatos jelentéseket, sem a specifikus eredményeket és ajánlásokat nem szükséges kommunikálni.  Ugyanakkor az ilyen típusú tanácsadói feladat pontos leírása, a fontosabb ajánlások közlése kötelező és egyben fontos is, mert így tesz eleget a belső ellenőr a 2060-as ”Jelentések az felső vezetők és a vezetők számára” standardban foglaltaknak.

A dokumentálással kapcsolatos követelmények tanácsadói feladatokhoz ellátása esetén (2330.C1-es standard)

18. A belső ellenőröknek a hivatalos tanácsadói feladat ellátása, célkitűzéseinek elérése érdekében végzett munkát dokumentálniuk kell és az eredményeket alá is kell támasztaniuk.  Ugyanakkor a bizonyosságot adó feladatok dokumentálási követelményei nem mindig esnek egybe a tanácsadói feladatokéval.

19. Az ellenőröknek ajánlatos egy megfelelő, az adatmegőrzésére vonatkozó szabályzatot kidolgozni és alkalmazni, továbbá az ahhoz kapcsolódó problémákkal is foglalkozni.  Ezek közé tartozik pl. a tanácsadói feladatok elvégzése során készített nyilvántartások kezelése a szervezet megfelelő védelme érdekében, és azért, hogy elkerülhetők legyenek az esetleges, a nyilvántartások kikérésének következtében előálló félreértések.  Jogi eljárást maga után vonó, jogszabályi követelményeket érintő helyzetek, adóügyi és számviteli ügyek szükségessé tehetik a tanácsadói feladat ellátásához kapcsolódó nyilvántartások különleges kezelését. 

A tanácsadói feladat ellátásának figyelemmel kísérése (2500.C1-es standard)

20. A belső ellenőrzési tevékenységnek a megbízóval egyeztetett mértékben figyelemmel kell kísérnie a tanácsadói feladatok ellátásának eredményeit.  A különféle típusú tanácsadói feladatokhoz más és más típusú monitoring alkalmazására lehet szükség.  A monitoring munka olyan tényezőktől függhet, mint pl.  a menedzsment kifejezett érdeklődése a tanácsadói feladat elvégzésének menete iránt, vagy függhet attól is, hogy a belső ellenőr  hogyan ítéli meg a  projekt kockázatát vagy annak értékét a szervezetre vonatkozóan. 

Gyakorlati útmutató 1100-1: Függetlenség és objektivitás

Az 1100-es standard értelmezése a belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjaiból

Kapcsolódó standard: 1100 – Függetlenség és objektivitás
A belső ellenőrzési tevékenységnek függetlennek kell lennie, a belső ellenőröknek munkavégzésük során objektíven kell eljárniuk. (Forrás: Red Book (Vörös könyv) 100)

Jelen gyakorlati útmutató jellege: a belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat a függetlenség és objektivitás értékelése során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet egy ilyen értékelés végrehajtásához, inkább olyan kérdések sorát veti fel, melyekkel ajánlatos foglalkozni.

A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. A belső ellenőrök függetlenek, amennyiben munkájukat szabadon és objektíven tudják végezni.

A függetlenség lehetővé teszi a belső ellenőrök számára, hogy a pártatlan és elfogulatlan értékelés munkájuk megfelelő elvégzésének sarokköve legyen. Ez a szervezet felépítésében elfoglalt hely és az objektivitás révén valósul meg.(Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 100.01)

Gyakorlati útmutató 1110-1: Szervezeti függetlenség

Az 1110-es standard értelmezése a belső ellenőrzés szakma gyakorlati standardjaiból 

Kapcsolódó standard: 1110 – Szervezeti függetlenség
A belső ellenőrzési egység vezetője olyan vezetői szintnek tartozik beszámolási kötelezettséggel a szervezeten belül, amely lehetővé teszi a belső ellenőrzési tevékenységet végző számára feladatai teljesítését.. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 110) 

Jelen gyakorlati útmutató jellege: a belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat a szervezeti függetlenség értékelése során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet egy ilyen értékelés végrehajtásához, inkább olyan kérdések sorát veti fel, melyekkel ajánlatos foglalkozni.

A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.
1. A vezetőknek és az felső vezetésnek támogatnia kell a belső ellenőröket az ellenőrzöttek együttműködésének elnyerése és a független munkavégzés érdekében.(Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 110.01)

2. A belső ellenőrzési vezetőnek olyan személynek kell felelősséggel tartoznia, aki a szervezeten belül megfelelő jogkörökkel rendelkezik, így lehetségessé válik a függetlenség megvalósítása és az ellenőrzés teljes körű kiterjesztése, a kellő megfontoltság az ellenőrzési tevékenység kommunikációjával kapcsolatosan, valamint a feladatokhoz kapcsolódó javaslatok megfelelő végrehajtása. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 110.01.1)

3. Ideális esetben a belső ellenőrzési vezető funkcionálisan az audit bizottságnak, az igazgatótanácsnak vagy egyéb irányító testületnek, adminisztratív szempontból pedig a szervezet első számú vezetőjének nyújtja be a jelentését. (Forrás: új)

4. A belső ellenőrzési vezető közvetlen kommunikációs kapcsolatban áll az felső vezetéssel, az audit bizottsággal vagy egyéb irányító testülettel. A felső vezetéssel folytatott rendszeres kommunikáció segíti a függetlenség biztosítását, valamint lehetővé teszi a felsővezetés és a belső ellenőrzési vezető számára, hogy tájékoztassák egymást a mindkét felet érintő ügyekről. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 110.01.2) 

5. A közvetlen kommunikáció akkor valósul meg, ha a belső ellenőrzési vezető rendszeresen megjelenik és részt vesz az felső vezetés, az audit bizottság vagy egyéb megfelelő irányító testület ülésein, amelyek érintik a belső ellenőrzéshez, a pénzügyi jelentéstételhez, a szervezetirányításhoz és kontrollhoz kapcsolódó felügyeleti felelősségét. Azáltal, hogy a belső ellenőrzési vezető részt vesz ezeken az üléseken, lehetőség nyílik az információcserére a belső ellenőrzési tevékenységre vonatkozó feladatok és tervek tekintetében.

A belső ellenőrzési vezetőnek évente legalább egyszer megbeszélést kell folytatnia a felső vezetéssel, az audit bizottsággal vagy egyéb irányító testülettel. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 110.01.2.a) 

6. A függetlenség tovább erősíthető, ha a felső vezetés egyetért a belső ellenőrzési vezető kinevezésével vagy lemondatásával. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 110.01.3) 

PA 1110-2

Gyakorlati útmutató 1110-2: A belső ellenőrzési vezető (BEV) beszámolási kapcsolatai

A belső ellenőrzési szakma gyakorlatának standardjai közül az 1110-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1110 – Szervezeti függetlenség 

A belső ellenőrzési egység vezetője olyan vezetői szintnek tartozik beszámolási kötelezettséggel a szervezeten belül, amely lehetővé teszi a belső ellenőrzési tevékenységet végző számára feladatai teljesítését.

Jelen gyakorlati útmutató jellege: a belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat, azokkal a szervezeti vezetőkkel való kapcsolattartás és a beszámolási kapcsolatok kiépítése és értékelése során, akik részére a belső ellenőrzési vezető (BEV) beszámol. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet egy ilyen értékelés során, inkább olyan kérdéseket vet fel, amelyekkel ajánlatos foglalkozni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező. 

1. Az IIA Belső Ellenőrzési Szakma Gyakorlatának Nemzetközi Standardjai (Standardok) megkívánják, hogy a belső ellenőrzési vezető (BEV) olyan szintnek tartozzon beszámolással a szervezeten belül, amely lehetővé teszi, hogy a belső ellenőrzés eleget tegyen kötelezettségeinek. Az IIA meggyőződése, hogy a megfelelő függetlenség eléréséhez a BEV-nek funkcionálisan az audit bizottságnak, vagy megfelelőjének kell beszámolnia. Adminisztratív (hierarchikus) tekintetben a legtöbb esetben a BEV a szervezet első számú vezetője részére számol be. Az alábbi leírások arról, hogy az IIA mit tekint funkcionális beszámolásnak és adminisztratív beszámolásnak, segítenek fókuszálni az ebben a gyakorlati útmutatóban foglaltakat.

· Funkcionális beszámolás – a belső ellenőrzési tevékenység funkcionális beszámolási kapcsolata függetlenségének és hatáskörének elengedhetetlen forrása. Az IIA ajánlása szerint a BEV funkcionálisan az audit bizottságnak, az igazgató tanácsnak, vagy más megfelelő szervezetirányító testületnek számol be. Ebben az összefüggésben a funkcionális beszámolás azt jelenti, hogy a szervezetirányító testületnek kell: 

· jóváhagynia a belső ellenőrzési tevékenység teljes alapszabályát;

· jóváhagynia a belső ellenőrzés kockázatelemzését és a hozzá kapcsolódó ellenőrzési tervet;

· tájékoztatást kapnia a BEV-től a belső ellenőrzési tevékenység eredményeiről, vagy más a BEV által szükségesnek ítélt témákról, beleértve a személyes, a vezetés jelenléte nélküli találkozókat a BEV-vel;

· jóváhagynia minden, a BEV kinevezésével és felmentésével kapcsolatos döntést;

· jóváhagynia a BEV éves kompenzációs és bérjuttatásait;

· tájékozódnia a vezetésnél és a BEV-nél, hogy vannak-e olyan hatókört érintő vagy és költségvetési korlátozások, amelyek akadályozzák a belső ellenőrzést abban, hogy teljesítse kötelezettségeit.

· Adminisztratív beszámolás – az adminisztratív beszámolás az a beszámolási kapcsolat a szervezeti vezetői hierarchiában, amely elősegíti a belső ellenőrzési tevékenység mindennapi működését. Az adminisztratív beszámolás jellemzően a következőket foglalja magában: 

· költségvetés-készítés és vezetői számvitel;

· humánerőforrás menedzsment, beleértve a beosztottak értékelését és javadalmazását;

· a belső kommunikációt és az információáramlást;

· a szervezet belső szabályzatainak és eljárásainak adminisztrálása.

2. Ez az útmutató a BEV beszámolási kapcsolatai kialakításával vagy értékelésével kapcsolatos szempontokra összpontosít. A megfelelő beszámolási kapcsolatok kritikusak a függetlenség, az objektivitás és a szervezeti státusz eléréséhez, amelyre a belső ellenőrzési funkciónak szüksége van kötelezettségei eredményes teljesítéséhez. A BEV beszámolási kapcsolatai tehát kritikusak a megfelelő információáramlás és a főbb ügyvezetőkhöz és a vezetéshez való szabad bejárás szempontjából, ami egyébként a kockázatelemzés és a belső ellenőrzési tevékenység eredményiről történő beszámolás alapja. Ezzel szemben bármely olyan beszámolási kapcsolatot, amely meggátolja a belső ellenőrzési tevékenység függetlenségét és eredményes működését a BEV-nek úgy kell tekintenie, mint a hatókör olyan súlyos korlátozását, amelyre rá kell irányítani az audit bizottság, vagy az azzal egyenértékű testület figyelmét.

3. Ez az útmutató tehát elismeri, hogy a BEV beszámolási kapcsolataira hatással van a szervezet típusa (állami, vagy magán, illetve a szervezet relatív mérete); az egyes országok elterjedt gyakorlatai; a szervezetek megnövekedett összetettsége (közös vállalkozások, leányvállalatokkal rendelkező multinacionális vállalatok); és az a trend, hogy a belső ellenőrzési vállalatcsoportok hozzáadott értéket teremtő szolgáltatásokat nyújtanak az ügyfelekkel való szorosabb együttműködés révén a prioritások és célok tekintetében. Ennek megfelelően, bár az IIA azt vallja, hogy létezik egy ideális beszámolási struktúra, amelyben a funkcionális beszámolás az audit bizottság felé, az adminisztratív beszámolás az első számú vezető felé történik, más kapcsolatok is eredményesek lehetnek, amennyiben világosan elkülönülnek a funkcionális és az adminisztratív beszámolási kapcsolatok és mindkét tekintetben megfelelő eljárások léteznek annak biztosítására, hogy a belső ellenőrzés függetlensége és hatóköre megmaradjon. A belső ellenőröktől elvárják, hogy használják szakmai ítélőképességüket annak meghatározására, hogy az ebben az útmutatóban adott iránymutatást milyen mértékben lehet alkalmazni az adott szituációban.

4. A Standardok hangsúlyozzák a BEV beszámolásának fontosságát egy olyan személy részére aki elegendő hatáskörrel rendelkezik a függetlenség elősegítéséhez és az ellenőrzés általi teljes körű lefedettség biztosításához. A Standardok szándékosan fogalmaznak némiképp általánosan a beszámolási kapcsolatokról, mivel alkalmazhatónak kell lenniük minden típusú szervezetre, tekintet nélkül azok méretére vagy más jellemzőire. Azok a tényezők, amelyek ezt az „egy kaptafára húzást” elérhetetlenné teszik, a következők: szervezeti méret, szervezettípus (magán, kormányzati, testületi). Éppen ezért a BEV-nek figyelembe kell vennie a következő alapelveket az adminisztratív [hierarchikus] beszámolási kapcsolat megfelelőségének értékelésekor:

· A személynek elegendő a hatásköre és a pozíciója a belső ellenőrzési funkció eredményességének biztosításához?

· A személy megfelelő kontroll és szervezetirányító eszköztárral rendelkezik ahhoz, hogy támogassa a BEV-et feladatai ellátásában?

· A személynek van-e ideje és érdeke a BEV aktív támogatására ellenőrzési témákban?

· A személy megértette-e a funkcionális beszámolási kapcsolatot és támogatja-e azt?

5. A BEV-nek tehát biztosítania kell, hogy a megfelelő függetlenség megvan, ha az adminisztratív beszámolási kapcsolatért felelős személy a szervezeten belül más, a belső ellenőrzés tárgyát képező tevékenységekért is felelős. Például egyes BEV-ek adminisztratívan a gazdasági vezetőnek számolnak be, aki a szervezet számviteli tevékenységéért is felelős. A belső ellenőrzési tevékenységnek függetlennek kell lennie az ellenőrzésben, és minden tevékenységről be kell számolnia, amely az adminisztratív főnökéhez tartozik, amennyiben úgy véli, hogy az ellenőrzéssel való lefedettség megfelel az ellenőrzési tervének. E tevékenységek hatókörének, vagy az eredményekről való beszámolásnak bárminemű korlátozására fel kell hívni az audit bizottság figyelmét. 

6. A világban egyre inkább szigorodó pénzügyi beszámolásra vonatkozó jogszabályi és szabályozási klíma miatt a BEV beszámolási kapcsolatainak megfelelőnek kell lennie, hogy felhatalmazza a belső ellenőrzési tevékenységet arra, hogy megfeleljen az audit bizottság, vagy más jelentős érdekelt fél megnövekedett igényinek. A BEV-nek egyre jelentősebb szerepet kell kapnia a szervezetirányítási és a kockázatkezelési tevékenységekben. A BEV beszámolási kapcsolatainak meg kell könnyíteniük, hogy a belső ellenőrzési tevékenység képes legyen megfelelni ezeknek az elvárásoknak.

7. Tekintet nélkül arra, hogy a szervezet milyen beszámolási kapcsolatot választ, néhány alapvetően fontos intézkedés segíthet biztosítani, hogy a beszámolási kapcsolatok támogassák, és lehetővé tegyék a belső ellenőrzési tevékenység eredményességét és függetlenségét.

· Funkcionális beszámolás: 

· a funkcionális beszámolási kapcsolatnak közvetlenül az audit bizottságig, vagy a vele egyenértékű szervig kell érnie a függetlenség és a kommunikáció megfelelő fokának biztosítása érdekében;

· a BEV-nek a vezetés jelenléte nélkül, bizalmasan kell találkoznia az audit bizottsággal vagy a vele egyenértékű szervvel e beszámolási kapcsolat jellegének és függetlenségének megerősítése érdekében;

· az audit bizottságnak kell a végső hatáskörrel rendelkeznie az éves ellenőrzési terv felülvizsgálatára és jóváhagyására, és a terv minden főbb változtatására vonatkozóan;

· a BEV-nek mindenkor szabad és közvetlen bejárása kell, hogy legyen az audit bizottság vezetőjéhez és tagjaihoz, vagy az igazgatótanács elnökéhez, vagy akár a teljes igazgatótanácshoz, amennyiben szükséges;

· az audit bizottságnak évente legalább egyszer felül kell vizsgálnia a BEV teljesítményét, és jóvá kell hagynia az éves kompenzációs és bérjuttatásának módosítását;

· a belső ellenőrzési funkció alapszabályának világosan be kell mutatnia a tevékenységre vonatkozóan mind a funkcionális, mind az adminisztratív beszámolási kapcsolatokat és az egyes kapcsolatokhoz rendelt főbb tevékenységeket.

· Adminisztratív beszámolás:

· a BEV adminisztratív beszámolási kapcsolatának az első számú vezető, vagy más olyan végrehajtó vezető felé kell történnie, akinek elegendő hatásköre van ahhoz, hogy segíthesse őt a mindennapi tevékenységében. Ez a támogatás magában foglalja a belső ellenőrzési funkció és a BEV pozicionálását a szervezeti struktúrában oly módon, hogy megfelelő státuszt nyújtson a funkciónak a szervezeten belül. A túl alacsony szintre történő beszámolás egy szervezetben negatív hatással lehet a belső ellenőrzési funkció státuszára és eredményességére;

· az adminisztratív beszámolási kapcsolatnak nem szabad kizárólagos hatáskörrel rendelkeznie a belső ellenőrzési tevékenység hatóköréről és az eredményekről történő beszámolás vonatkozásában;

· az adminisztratív beszámolási kapcsolatnak lehetővé kell tennie a nyitott és közvetlen kommunikációt és információáramlást, hogy a BEV és a belső ellenőrzési funkció megfelelő és időben rendelkezésre álló információval rendelkezzen a szervezet tevékenységeiről, terveiről és üzleti kezdeményezéseiről;

· A belső ellenőrzési vezetőknek tekintettel kell lenniük a más kontroll és monitoring funkciókkal való kapcsolataikra (kockázatkezelési, megfelelési, biztonsági, jogi, etikai, környezetvédelmi, külső ellenőrzési) és elő kell segíteniük a lényeges kockázati és kontroll kérdésekről történő beszámolást az audit bizottság részére.

Szerzői joggal védve © 2002 az IIA által 32701-4201 Florida, Altamonte Springs, Maitland Avenue 247. Minden jog fenntartva.
Kiadva: 2002. december 3.

Módosítva: 2004. február 12.

Gyakorlati útmutató 1110.A1-1: Az információkérés okainak megnevezése

Az 1110.A1-1-es standard értelmezése a belső ellenőrzés szakma gyakorlati standardjaiból

Kapcsolódó standard: 1110.A1 – Mind a belső ellenőrzés hatókörének meghatározása, mind a vizsgálat lefolytatása és a jelentéstétel külső befolyástól mentesen kell, hogy történjen. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 110)
Jelen gyakorlati útmutató jellege: a belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat az információkérés okainak megnevezése során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet egy ilyen értékelés végrehajtásához, inkább olyan kérdések sorát veti fel, melyekkel ajánlatos foglalkozni.

A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. Előfordulhat, hogy az ellenőrzött vagy más felek azzal a kéréssel fordulnak a belső ellenőrhöz, hogy indokolja meg, hogy a tőlük kért dokumentum miért szükséges az ellenőrzési feladat végrehajtásához. Az aktuális körülmények határozzák meg, hogy a dokumentumok bekérésnek okait az ellenőrzött tudtára adják-e, vagy sem. A kommunikáció súlyos szabálytalanságok esetén kevésbé nyílt, viszont normális esetben elősegíti a feladat elvégzéséhez szükséges együttműködést.

Erről azonban mindig a belső ellenőrzési vezető dönt az adott körülmények figyelembe vételével. (Forrás: PSPR 96-11) 

Gyakorlati útmutató 1120-1: Egyéni objektivitás 

Az 1120-as standard értelmezése a belső ellenőrzés szakma gyakorlatának normáiból

Kapcsolódó standard: 1120 – Egyéni objektivitás
A belső ellenőröknek elfogulatlannak és előítélettől mentesnek kell lenniük, kerülniük kell az összeférhetetlenséget. (Forrás: Red Book (Vörös könyv) 120)

Jelen gyakorlati útmutató jellege: a belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat az egyéni objektivitás értékelése során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet egy ilyen értékelés végrehajtásához, inkább olyan kérdések sorát veti fel, melyekkel ajánlatos foglalkozni.

A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. Az objektivitás olyan független magatartás, amelyet az ellenőröknek a feladatok elvégzése során követniük kell. A belső ellenőrök nem rendelik alá saját véleményüket másokénak az ellenőrzéssel kapcsolatos ügyekben. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 120.01)

2. Az objektivitás megköveteli, hogy a belső ellenőrök munkájukat oly módon végezzék, hogy őszintén meg legyenek győződve a munka eredményének helyességéről, és hogy semmiféle minőséggel kapcsolatos kompromisszumot ne kössenek. A belső ellenőröket nem szabad olyan helyzetbe hozni, amely miatt képtelenné válnak szakmai ítéletüket objektív módon megtenni. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 120.02)

3. Az ellenőrzést végző szakembereket úgy kell kijelölni, hogy a tényleges és a potenciális összeférhetetlenséget és részre hajlást el lehessen kerülni. A belső ellenőrzési vezetőnek rendszeres időközönként tájékozódnia kell a potenciálisan fennálló összeférhetelenségről és részre hajlásról a belső ellenőrzést végző szakemberek körében. A belső ellenőrök megbízása során rendszeres időközönként rotációt kell alkalmazni, amennyiben erre szükség van. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 120.02) 

4. A belső ellenőrzés eredményét át kell tanulmányozni, mielőtt azt közzé tennék, ezzel biztosítva azt, hogy a vizsgálatot objektíven hajtották végre. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 120.02.6)

5. A belső ellenőr részéről nem etikus jutalmazást vagy ajándékot elfogadni alkalmazottaktól, megbízóktól, vevőktől, beszállítóktól vagy üzletfelektől. A jutalom vagy ajándék elfogadása azt a látszatot keltheti, hogy az ellenőr tárgyilagosságán csorba esett. Ez a látszat befolyásolhatja az ellenőr jelenlegi és jövőbeni munkájáról alkotott véleményt is. A feladat végrehajtása nem indokolja a jutalmazás vagy ajándék elfogadását. Az olyan ajándéktárgyak (mint például tollak, naptárak vagy termékminták) ajándékozása, amelyek a nagyközönség rendelkezésére állnak és értékük minimális, nem befolyásolhatják a belső ellenőrt szakmai véleményének megalkotásában. A belső ellenőröknek azonnal jelenteniük kell vezetőjüknek, ha bármilyen anyagi juttatást vagy ajándékot ajánlanak fel számukra. (Forrás: PSPR 96-21) 

Gyakorlati útmutató 1130-1: A függetlenséget vagy az objektivitást veszélyeztető tényezők
Az 1130-es standard értelmezése a belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjaiból

Kapcsolódó standard: 1130 – A függetlenséget vagy az objektivitást veszélyeztető tényezők
Amennyiben a függetlenség vagy az objektivitás ténylegesen vagy látszólag sérül, ennek részleteit a megfelelő helyeken jelezni kell. A tájékoztatás módját a felmerült probléma jellegétől kell függővé tenni. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 120.02)

Jelen gyakorlati útmutató jellege: a belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat a függetlenséget vagy az objektivitást veszélyeztető tényezők értékelése során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet egy ilyen értékelés végrehajtásához, inkább olyan kérdések sorát veti fel, melyekkel ajánlatos foglalkozni.

A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. A belső ellenőröknek jelenteniük kell a belső ellenőrzési vezetőnek azokat a helyzeteket, ahol összeférhetetlenség vagy elfogultság áll fenn, vagy arra ésszerűen következtetni lehet. Ezt követően a belső ellenőrzési vezető más ellenőrt jelöl ki a feladat elvégzésére. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 120.02.2)

2. A hatókör korlátozása szűkíti a belső ellenőrzési tevékenységet és eleve kizárja, hogy az ellenőrzési tevékenység elérje célját és megvalósítsa a terveit.

A hatókör korlátozása többek között korlátozza: 

· Az alapszabályban meghatározott hatókört.

· A belső ellenőrzés hozzáférését az ellenőrzési feladat elvégzéséhez szükséges nyilvántartáshoz, személyekhez és fizikai javakhoz. 

· Az ellenőrzési feladat elvégzésének jóváhagyott ütemtervét.

· A szükséges ellenőrzési eljárások végrehajtását. 

· A jóváhagyott humánerőforrás-szükségleti tervet és a pénzügyi költségvetést. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 110.01.5.b)

3. A hatókör korlátozottságát annak potenciális hatásaival együtt lehetőleg írásban jelezni kell a felső vezetés, az audit bizottság, vagy egyéb irányító testület felé. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 110.01.5.c) 

4. A belső ellenőrzési vezető dönti el, hogy szükség van-e a felső vezetés, az audit bizottság vagy egyéb irányító testület értesítésére azon hatókörbeli korlátozottságok kapcsán, amelyeket korábban a felső vezetés, az audit bizottság vagy egyéb irányító testület már elfogadott.

Erre különösen akkor van szükség, ha változások történtek a szervezetben, a  felső vezetésben,   a vezetésben, vagy egyéb helyeken. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 110.01.5.b)

Gyakorlati útmutató 1130.A1-1: Azon működési folyamatok értékelése, amelyekért korábban belső ellenőrök voltak felelősek

Az 1130.A1-es standard értelmezése a belső ellenőrzési szakma gyakorlatának normáiból
Kapcsolódó standard: 1130.A1 – A belső ellenőröknek tartózkodniuk kell az olyan tevékenység értékelésétől, melyet korábban maguk irányítottak. Feltételezhetően veszélybe kerül az objektivitás, amennyiben az ellenőr bizonyosságot adó szolgáltatást végez olyan tevékenységre vonatkozóan, amelyért a megelőző év során maga volt felelős. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 120.02)

Jelen gyakorlati útmutató jellege: a belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat, amikor olyan működési folyamat értékelését kapják feladatul, amelyért korábban felelősek voltak. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet egy ilyen értékelés végrehajtásához, inkább olyan kérdések sorát veti fel, melyekkel ajánlatos foglalkozni.

A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. A belső ellenőrök nem vállalhatnak működési folyamatokhoz kapcsolódó feladatokat. Ha a vezetés nem ellenőrzéssel kapcsolatos munka elvégzésre utasítja a belső ellenőröket, akkor egyértelművé kell tenni, hogy nem belső ellenőrként végzik ezt a feladatot. Sőt, az objektivitás sérülését feltételezhetjük, ha a belső ellenőrök olyan tevékenység értékelését végzik el, amelyért az előző év folyamán felelősek voltak. Az objektivitás ilyen jellegű sérülését figyelembe kell venni az ellenőrzés eredményének kommunikálása során.

(Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 120.02.4)

· Ha a belső ellenőrök olyan nem ellenőrzés jellegű feladat elvégzésre kapnak utasítást, amely sértheti az objektivitást, mint például banki tranzakciók helyességének igazolása, a belső ellenőrzési vezetőnek értesítenie kell a vezetést és a felső vezetést arról, hogy ez a tevékenység nem ellenőrzési  munka, és ennek következtében ezekből ellenőrzés-jellegű következtetéseket nem lehet levonni. (Forrás: PSPR 97-12) 

· Továbbá, amennyiben működési folyamatokhoz kapcsolódó feladatokat is el kell látni a belső ellenőrzési tevékenység során, különös figyelmet kell fordítani az objektivitás biztosítására, ha ezt követően a szóban forgó működési területen értékelési feladatot kell végrehajtani.

Az objektivitás sérülését feltételezhetjük, ha a belső ellenőrök olyan tevékenység ellenőrzését végzik, amely jogkörükbe, vagy felelősségi körükbe tartozott az elmúlt év során. Ezen körülményeket világosan fel kell tüntetni az ellenőrzés eredményének közreadása során, amennyiben olyan terület ellenőrzéséről van szó, ahol az ellenőr működési folyamatokkal kapcsolatos feladatokat látott el. (Forrás: PSPR 97-12) 

2. Bármely olyan esetben, amikor az elvégzendő feladat működési folyamathoz kapcsolódó operatív hatáskört foglal magába, az ellenőrzés objektivitásának sérülése tételezhető fel ezen feladat vonatkozásában. (Forrás: PSPR 96-18) 

3. Belső ellenőrzési tevékenység végzésére kijelölt, vagy ideiglenesen ilyen feladatot ellátó személyek nem ellenőrizhetnek olyan tevékenységet, amelyet korábban ők végeztek bizonyos ideig (legalább egy évig). Az ilyen jellegű feladatok feltételezhetően sértik az objektivitást, valamint további mérlegelésre van szükség az adott ellenőrzési feladat felülvizsgálata és az eredmények közzé tétele során. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 120.02.5)

4. A belső ellenőr objektivitása nem sérül, ha az ellenőr rendszerellenőrzési normákra vagy felülvizsgálati folyamatokra még azok bevezetése előtt tesz javaslatot. Az ellenőr objektivitása sérültnek tekinthető, ha az ellenőr tervez meg, vezet be ilyen rendszereket, vagy készíti el ezek folyamatait és működteti ezen rendszereket. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 120.03)

5. Nem sérti szükségszerűen a függetlenséget, ha a belső ellenőr alkalmanként nem ellenőrzés-jellegű munkát is ellát, és ezt a jelentési folyamatban világosan fel is tüntetik. Mindazonáltal ezt alaposan meg kell fontolnia a menedzsmentnek és a belső ellenőrnek, nehogy ez hátrányosan befolyásolja a belső ellenőr objektivitását. (Forrás: PSPR 96-13) 

Gyakorlati útmutató 1130.A1-2: A belső ellenőrzés felelőssége az egyéb (nem ellenőrzési) funkciók ellátásáért

Az 1130.A1-es standard értelmezése a belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjaiból
Kapcsolódó standard: 1130.A1 – Feltételezhetően veszélybe kerül az objektivitás, amennyiben az ellenőr bizonyosságot adó szolgáltatást végez olyan tevékenységre vonatkozóan, amelyért a megelőző év során maga volt felelős. (Forrás: Red Book (Vörös könyv) 120.02.4)

Jelen gyakorlati útmutató jellege: A következő útmutatót azon belső ellenőröknek ajánljuk, akiknek nem ellenőrzés jellegű működési funkciókat és feladatokat kell ellátniuk. Az ilyen jellegű felelősség elfogadása sértheti az ellenőr függetlenségét és objektivitását, és amennyiben lehetséges, el kell kerülni. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet ilyen jellegű felelősségi körök vagy feladatok értékeléséhez.

A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. Egyes belső ellenőrök nem ellenőrzés jellegű feladat elvégzését kapták feladatul, vagy fogadták azt el üzleti okokból kifolyólag, amelyek a szervezet vezetősége számára ésszerűnek tűntek. A belső ellenőröket egyre gyakrabban kérik fel olyan feladatok ellátásra, amelyek veszélyeztethetik a függetlenséget és az objektivitást. Mivel mind az állami-, mind a magánszektor szervezetei felé egyre nagyobb az elvárás, hogy hatékonyabb és eredményesebb működési folyamatokat vezessenek be, illetve, hogy ezt kevesebb forrásfelhasználással valósítsák meg, a szervezetek vezetősége arra utasítja a belső ellenőrzési tevékenységgel foglalkozókat, hogy olyan működési folyamatokért vállaljanak felelősséget, amelyek időszakos belső ellenőrzésnek vannak kitéve.

2. Amennyiben a belső ellenőrzési tevékenység vagy egyénileg a belső  ellenőr felelős (vagy a menedzsment ezt a feladatot szándékozik számára kijelölni) egy olyan működési folyamatért, amelyet ellenőrizhet is, a belső ellenőr függetlensége és objektivitása sérülhet. A belső ellenőrnek figyelembe kell vennie az alábbi tényezőket a függetlenség és objektivitás veszélyeztetésének felmérésekor:

§ Az IIA Etikai Kódexének és a Belső Ellenőrzési Szakma Gyakorlati Standardjainak követelményei; 

· Az érdekelt felek elvárásai, amely körbe bele tartozhatnak a részvényesek, a felső vezetés, az audit bizottság, a vezetőség, a legfőbb döntéshozó testületek, a köztestületek, szabályozó szervek és érdekvédelmi csoportok; 

· A belső ellenőrzési tevékenység alapszabályában foglalt lehetőségek és korlátozások; 

· A standardok által megkövetelt, közzétételre vonatkozó szabályok, és

· A belső ellenőr által felvállalt tevékenységek vagy feladatok későbbi ellenőrzése.

3. A belső ellenőröknek a következő tényezőket kell figyelembe venniük a helyes döntés meghozatalához, ha nem ellenőrzés jellegű tevékenység elvállalásáról kell dönteniük: 

A. Az IIA Etikai Kódexe és Standardjai megkövetelik, hogy a belső ellenőrzési tevékenység független legyen, illetve a belső ellenőrök objektíven járjanak el munkájuk során.

· Amennyiben lehetséges, a belső ellenőröknek tartózkodniuk kell a nem ellenőrzés jellegű feladatok ellátásától, vagy olyan feladatoktól, amelyek rendszeres időközönként belső ellenőrzési értékelés alá esnek. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor:

· A függetlenség és objektivitás veszélyeztetését jelenteni kell a megfelelő felek felé, ahol a tájékoztatás jellegét a veszélyeztetés mértéke határozza meg.

· Az objektivitás veszélyeztetése feltételezhető, amennyiben az ellenőr olyan tevékenység értékelését végzi, amelynek ellátása a saját felelősségi körébe tartozott az előző év során.

· Amennyiben a vezetőség esetlegesen arra utasítja a belső ellenőröket, hogy nem ellenőrzés jellegű feladatot lássanak el, egyértelművé kell tenni, hogy ők nem belső ellenőrként tevékenykednek.

A. A lehetséges veszélyeztetés tekintetében fel kell mérni és értékelni kell az érdekelt felek elvárásait, beleértve a szabályozási és a törvényi kötelezettségeket.

B. Amennyiben a belső ellenőrzési alapszabály specifikus korlátozásokat vagy korlátozó szóhasználatot tartalmaz a nem ellenőrzés jellegű feladatok belső ellenőrök által történő elvégzése tekintetében, akkor e korlátozásokat a vezetés tudtára kell hozni és meg kell tárgyalni azokat. Ha a vezetés ragaszkodik a feladat ellenőrök általi elvégzéséhez, az ellenőröknek erről értesíteniük kell az audit bizottságot vagy egyéb irányító testületet, és meg kell tárgyalni az ügyet. Amennyiben az alapszabály nem említ meg ilyen esetet, az alábbiakban található útmutatást kell figyelembe venni. Az alapszabály tartalma fölötte áll az alábbi pontok mindegyikének.

· C. Értékelés – Az értékelés eredményét meg kell vitatni a vezetéssel, az audit bizottsággal és/vagy egyéb releváns érdekeltekkel. Néhány témában, amelyek egymást is befolyásolják, határozott döntést kell hozni:

· Fel kell mérni, hogy a működési funkció milyen jelentőséggel bír a szervezet számára (bevétel, kiadás, hírnév és befolyás tekintetében).

· Fel kell mérni a feladat időtartamát és a felelősség körét.

· Fel kell mérni a feladatok szétválasztásának megfelelőségét.

· Az ellenőrzés eredményeinek közzétételekor figyelembe kell venni, hogy az objektivitás és a függetlenség sérülhet, vagy ennek a látszata alakulhat ki. 

A. A funkció ellenőrzése és a közzététel – Amennyiben a belső ellenőrzési tevékenységhez operatív felelősségi kör is járul, és ez a működési folyamat része az ellenőrzési tervnek, az alábbi megoldások állnak az ellenőr rendelkezésére.

· Az ellenőrzést végrehajthatja egy harmadik, szerződéses fél, külső ellenőrzés vagy a belső ellenőrzés. Az első két esetben az objektivitás veszélyeztetése minimálisra csökken, mivel az ellenőrzést szervezeten kívüli ellenőrök végzik. Az utolsó esetben az objektivitás sérülne.

· A működési folyamatok terén felelősségi körrel rendelkező ellenőrök nem vehetnek részt a működési folyamatok ellenőrzésében. Amennyiben lehetséges, az értékelést végző ellenőrök munkáját felül kell vizsgálnia azon ellenőröknek, akik függetlensége és objektivitása nem sérül ily módon, valamint az értékelés eredményét jelenteni kell nekik.

· Közzé kell tenni, hogy a feladatot elvégző ellenőr milyen működési felelősséggel bír, ez a folyamat milyen jelentőségű a szervezet számára (bevétel, kiadás vagy egyéb vonatkozó információ tekintetében), valamint azt, hogy az ellenőr milyen kapcsolatban áll azokkal, akik ezt a működési funkciót ellenőrizték.

· Az ellenőr operatív felelősségét meg kell nevezni a kapcsolódó ellenőrzési jelentésben, valamint az audit bizottság vagy egyéb irányító testülettel folytatott rendszeres kommunikáció során.
Gyakorlati útmutató 1200-1: Szakértelem és kellő szakmai gondosság

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül az 1200-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1200 – Szakértelem és kellő szakmai gondosság

A feladatokat szakértelemmel és kellő szakmai gondossággal kell elvégezni. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 200)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek feladataik teljesítése során a következő javaslatokat kell figyelembe venniük. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, esetleg szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, melyek megfontolásra érdemesek. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A szakértelem biztosítása a belső ellenőrzési vezető és a belső ellenőrök feladata. A belső ellenőrzési vezetőnek gondoskodnia kell arról, hogy az egyes megbízásokra beosztott személyek együttesen rendelkezzenek a megbízás ellátásához szükséges szaktudással, gyakorlattal és egyéb ismeretekkel. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 200.01)

2. A belső ellenőröknek tiszteletben kell tartaniuk a szakmai magatartási szabályokat. A Belső Ellenőrök Nemzetközi Szervezetének Etikai Kódexe túlmegy a belső ellenőrzés definícióján és két lényeges elemmel egészíti ki azt:

· A belső ellenőrzés szakmai és gyakorlati szempontból lényeges elvei, nevezetesen: feddhetetlenség, tárgyilagosság, titoktartás, hozzáértés;

· Magatartási Szabályok, melyek a belső ellenőröktől elvárt magatartási normákat írják le. Ezek a szabályok segítenek az elvek gyakorlati alkalmazásában és a belső ellenőrök etikus magatartására vonatkozóan adnak iránymutatást. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 240, 240.01)

Gyakorlati útmutató 1210-1: Szakértelem

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának normái közül az 1210-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1210 – Szakértelem

A belső ellenőröknek rendelkezniük kell mindazzal a szaktudással, gyakorlattal, és minden olyan ismerettel, amely feladataik elvégéséhez szükséges. A belső ellenőrzési tevékenységgel megbízottaknak együttesen kell bírnia, vagy úgy kell megszerezniük mindazt a szaktudást, gyakorlattal és egyéb ismereteket, amelyek a feladatok ellátásához szükségesek. (Forrás: Red Book 220, 250)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra a szakértelem felmérése esetében. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, a szakértelem felméréséhez szükséges kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, melyek megfontolásra érdemesek. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belső ellenőröknek a következőkre vonatkozóan kell rendelkezniük bizonyos szaktudással, gyakorlattal és egyéb ismeretekkel:

· A megbízások teljesítéséhez szükséges belső ellenőrzési standardok, eljárások és módszerek hozzáértő alkalmazása. A hozzáértés az ismereteknek a várhatóan előforduló helyzetekben való alkalmazását, valamint az ilyen helyzetek kezelését jelenti, anélkül, hogy széles körű kutatásra és segítségre volna szükség.

· A számviteli elvek és módszerek ismerete az olyan ellenőrök esetében szükséges, akik kimerítően foglalkoznak pénzügyi nyilvántartásokkal és jelentésekkel. 

· A vezetési alapelvek megértése a megfelelő üzleti gyakorlattól való eltérések mibenlétének és jelentőségének felismeréséhez és felméréséhez szükséges. A megértés, egy széleskörű tudásanyagnak a várhatóan előforduló helyzetekben való alkalmazását, a jelentős eltérések felismerését, az ésszerű megoldások beazonosításához szükséges kutatás elvégzésének készségét jelenti.

· Az alapvető folyamatok helyes felmérése a számvitel, közgazdaságtan, kereskedelmi jogszabályok, az adórendszer, pénzügyek, a kvantitatív módszerek és az információtechnológia terén. A felmérés a meglévő vagy lehetséges problémák felismerését, valamint a szükséges kutatómunka és segítségnyújtás meghatározását jelenti. (Forrás: Red Book 250.01)

2. A belső ellenőröknek képesnek kell lenniük megfelelően bánni az emberekkel  és hatékony kommunikációs készségekkel kell rendelkezniük. A belső ellenőröknek meg kell érteniük az emberi kapcsolati viszonyokat és megfelelő kapcsolatot kell fenntartaniuk az ellenőrzöttekkel.

3. A belső ellenőröknek megfelelő szóbeli és írásbeli kommunikációs készségekkel kell rendelkezniük ahhoz, hogy a megbízatással kapcsolatos célokat, értékeléseket, következtetéseket és ajánlásokat érthetően és hatékonyan közölni tudják. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 260)

4. A belső ellenőri munkahelyek betöltéséhez a belső ellenőrzési vezetőnek megfelelő képzettségi és gyakorlati tapasztalati kritériumokat kell meghatároznia a feladatkörök és a felelősség kellő figyelembevételével. Megfelelő szintű bizonyosságot kell szerezni az összes leendő ellenőr képzettségére és szakértelmére vonatkozóan. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 210)

5. A belső ellenőrzéssel megbízott munkatársaknak együttesen kell rendelkezniük a szakmai gyakorlat szempontjából elengedhetetlen szaktudással és gyakorlattal. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.01)

Gyakorlati útmutató 1210.A1-1: A belső ellenőrzési tevékenységet segítő vagy azt kiegészítő szolgáltatások megszerzése

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának normái közül az 1210.A1-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1210.A1 – A belső ellenőrzési vezetőnek megfelelő tanácsot és segítséget kell kapnia, amennyiben a belső ellenőrzés munkatársai nem rendelkeznek a feladat ellátásához szükséges mindenre kiterjedő tudással, szakismerettel vagy egyéb kompetenciákkal. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 210)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra a belső ellenőrzési tevékenységet segítő további szolgáltatások igénybevételének esetén. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, szükségesnek ítélt kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, melyeket érdemes megfontolni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belső ellenőrzésben olyan munkatársaknak vagy külső szolgáltatóknak kell részt venniük, akik a könyvvitel, ellenőrzés, gazdaság, pénzügyek, statisztika, számítástechnika, műszaki tudományok, az adórendszer, jogszabályok, környezetvédelem terén, illetve a belső ellenőrzéshez kapcsolódó kötelezettségek teljesítéséhez szükségesnek bizonyuló területeken szereztek képesítést. Nem szükséges azonban, hogy a belső ellenőrzéssel megbízott személyek minden téren képzettek legyenek. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.02)

2. A külső szolgáltató olyan független személy vagy cég, aki egy bizonyos területen szaktudással, készségekkel és tapasztalattal rendelkezik. A külső szolgáltatók közé – többek között – a biztosítási statisztikusok, könyvelők, értékbecslők, környezetvédelmi szakemberek, csalások, visszaélések után nyomozók, jogászok, mérnökök, geológusok, biztonsági szakértők, statisztikusok, számítástechnikai szakértők, a szervezet külső ellenőrei, egyéb ellenőrzési és audit (könyvvizsgáló?) szervezetek tartoznak. A külső szolgáltatót a  felső vezetés vagy a belső ellenőrzési vezető szerződtetheti. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.02.1)

3. A belső ellenőri tevékenységben többek között a következő feladatokkal kapcsolatban lehet külső szolgáltatókhoz fordulni:

· Olyan ellenőrzési tevékenység, melyhez sajátságos szaktudásra és sajátos készségekre van szükség, például a számítástechnika, statisztika, adózás, szakfordítások terén, illetve olyan területeken, melyek a megbízás ütemtervében szereplő célok eléréséhez szükségesek.

· Az olyan eszközök értékének megállapításában, mint például a földtulajdon vagy épületek (ingatlanok), műalkotások, drágakövek, befektetések és egyéb összetett? pénzügyi eszközök.

· Olyan eszközök mennyiségének vagy fizikai állapotának meghatározásában, mint például az ásványi és olajtartalékok.

· A folyamatban lévő szerződések keretében elvégzett vagy elvégzendő munkák felmérésében.

· Csalás utáni  nyomozás és biztonsági vizsgálatok

· Mennyiségi meghatározás olyan speciális módszerekkel, mint például az alkalmazottak kedvezményeivel kapcsolatos kötelezettségek statisztikai  meghatározása.

· A jogi, műszaki és szabályozási követelmények értelmezése.

· A belső ellenőrzési tevékenység keretében zajló minőség javítási program értékelése a Standardek 1300. fejezetének előírásaival összhangban.

· Cégösszeolvadások és -felvásárlások. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.02.2)

4. Ha a belső ellenőrzési vezető külső szolgáltató munkáját szándékozik igénybe venni, a vezetőnek meg kell vizsgálnia fel kell mérnie a külső szolgáltató kompetenciáját, függetlenségét és tárgyilagosságát a teljesítendő feladatok tekintetében. Hasonló vizsgálatot  kell folytatnia akkor is,  ha a külső szolgáltatót a felső vezetés  választja ki és a belső ellenőrzési vezető külső szolgáltatót szándékozik igénybe venni. Ha a választást mások végzik el, és a belső ellenőrzési vezető megállapítása szerint nem tanácsos az illető külső szolgáltató munkáját igénybe venni, a vizsgálat megállapításáról – a helyzetnek megfelelően – tájékoztatni kell a felső vezetést. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.02.3)

5. A belső ellenőrzési vezetőnek meg kell határoznia, hogy a külső szolgáltató rendelkezik-e a megbízás teljesítéséhez szükséges szaktudással, gyakorlattal és egyéb ismeretekkel. A kompetencia felmérésében a belső ellenőrzési vezetőnek a következőkre kell figyelemmel lennie:

· A külső szolgáltató kompetenciáját bizonyító szakmai igazolások, oklevelek és egyéb iratok.

· A külső szolgáltató tagja-e a megfelelő szakmai szervezetnek és tiszteletben tartja-e az illető szervezet etikai kódexét.

· A külső szolgáltató szakmai hírneve. Ide tartozhat a külső szolgáltató munkáját ismerő szervezetekkel való kapcsolat felvétele is.

· A külső szolgáltató tapasztalata a vonatkozó feladat jellege tekintetében.

· A külső szolgáltató képzettsége és felkészültsége a konkrét feladattal kapcsolatos területeken.

· A külső szolgáltató szaktudása és tapasztalata abban az iparágban, melyben a szervezet tevékenykedik. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.02.4)

6. A belső ellenőrzési vezetőnek értékelnie kell a külső szolgáltató kapcsolatát a szervezettel, illetve a belső ellenőrzési tevékenységgel annak érdekében, hogy biztosítsák a függetlenséget és a tárgyilagosságot a feladat teljesítése során. Az értékelés elvégzésében a belső ellenőrzési vezetőnek meg kell állapítania, hogy nem állnak fenn olyan pénzügyi, szervezeti vagy személyi kapcsolatok, melyek meggátolnák a külső szolgáltató pártatlan és elfogulatlan ítélet- és véleményalkotását a feladat teljesítése vagy az arról való beszámolás esetén. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.02.5)

7. A külső szolgáltató függetlenségének és tárgyilagosságának értékelésében a belső ellenőrzési vezetőnek figyelemmel kell lennie a következőkre:

· A szolgáltatást nyújtó esetleges vagyoni érdekeltsége a szervezettel kapcsolatban.

· A szolgáltatást nyújtó esetleges személyes vagy szakmai kapcsolatai a felső vezetéssel vagy a szervezet más tagjával.

· A szolgáltatást nyújtó esetleges múltbeli kapcsolatai a szervezettel vagy a felülvizsgált tevékenységekkel.

· A szolgáltatást nyújtó egyéb, folyamatban lévő szolgáltatásai, melyeket a szervezet számára végez.

· A szolgáltatást nyújtó rendelkezésére álló juttatások, vagy ösztönzők. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.02.6)

8. Amennyiben a külső szolgáltató egyben a szervezet külső ellenőre, és jellegét tekintve a feladat kiterjesztett ellenőrzési szolgáltatásokat feltételez, a belső ellenőrzési vezetőnek biztosítania kell, hogy az elvégzett munka ne sértse a külső ellenőr függetlenségét. A kiterjesztett ellenőrzési szolgáltatások azokra a szolgáltatásokra vonatkoznak, melyek túlmennek a külső ellenőrök által általánosan elfogadott ellenőrzési standardokban foglalt követelményeken. Ha a szervezet külső ellenőrei a felső vezetés, a vezetés vagy a szervezet alkalmazottjaként tevékenykednek, illetve erre utaló módon viselkednek, akkor függetlenségük sérült. Továbbá, a külső ellenőrök más szolgáltatásokat is nyújthatnak a szervezetnek, ilyenek lehetnek például az adószámítás és tanácsadás. Mindemellett, a függetlenséget a szervezetnek nyújtott valamennyi szolgáltatással együttesen összevetve kell értékelni. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.02.7)

9. A belső ellenőrzési vezetőnek megfelelően tájékozódnia kell a külső szolgáltató feladatkörének tekintetében. Ez annak megállapítása érdekében szükséges, hogy a feladatkör megfelel-e a belső ellenőrzési tevékenység céljainak. Ajánlott mindezeket, illetve egyéb kérdéseket is,  megbízólevélben vagy szerződésben rögzíteni. A belső ellenőrzési vezetőnek egyeztetnie kell a külső szolgáltatóval:

· A munka célját és hatókörét.

· Azokat a kérdéseket, melyeket a megbízatással kapcsolatos tájékoztatásoknak tartalmazniuk kell.

· A megfelelő nyilvántartásokhoz és fizikai eszközökhöz való hozzáférést, az alkalmazottakkal való kapcsolattartást.

· Az alkalmazandó feltételezésekre és eljárásokra vonatkozó információkat.

· A megbízással kapcsolatos munkalapok tulajdonjogát és letétbe helyezését, ha alkalmazandó.

· A titoktartási kötelezettségeket és a megbízás folyamán szerzett információk közlésére vonatkozó korlátozásokat. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.02.9)

10. Azokban az esetben, amikor a külső szolgáltató belső ellenőrzési tevékenységet  folytat, a belső ellenőrzési vezetőnek ezt részleteznie kell, továbbá biztosítania kell, hogy a munkát a Belső Ellenőrzési Szakma Gyakorlati Standardjainak megfelelően végezzék. A külső szolgáltató munkájának felülvizsgálata esetén a belső ellenőrzési vezetőnek értékelnie kell az elvégzett munka megfelelő voltát. Ezen belül értékelni kell azt, hogy a szerzett információk kellőképpen megalapozták-e a levont következtetéseket és a jelentős rendkívüli eseményekre vonatkozó döntéseket. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.02.11)

11. Abban az esetben, ha külső szolgáltatót vettek igénybe, a megbízással kapcsolatos tájékoztatások során a belső ellenőrzési vezető – szükség esetén – hivatkozhat ezekre a megbízásokra. A külső szolgáltatót erről tájékoztatni kell és – szükség esetén – beleegyezését kell kérni ehhez még azt megelőzően, hogy a hivatkozás megjelenne a tájékoztatásokban. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 220.02.13)

Gyakorlati útmutató 1210.A2-1: Csalás észlelése

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának normái közül az 1210.A2-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1210.A2 - A belső ellenőrnek megfelelő szaktudással kell rendelkeznie ahhoz, hogy felismerje a csalásra utaló jeleket, az azonban nem várható el, hogy olyan hozzáértéssel rendelkezzen e téren, mint azok, akiknek elsődleges feladata a csalások feltárása és nyomozása. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.04)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra a csalások azonosítása esetén. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, esetleg szükségesnek ítélt kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, melyet érdemes megfontolni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező jellegű.

1. A csalás megjelölés olyan szabálytalanságokra és törvénytelen cselekedetekre vonatkozik, melyeket a szándékos megtévesztés jellemez. A szervezet szempontjából lehetnek hasznosak vagy hátrányosak, egyaránt elkövethetik a szervezeten kívüli vagy belüli személyek. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.01.1)

2. A szervezet szempontjából hasznos csalások általában jogosulatlan vagy tisztességtelen előnyök kihasználását jelentik, amelyek egyben egy kívülálló fél megtévesztését is jelenthetik. Az ilyen jellegű csalások elkövetői közvetett módon általában személyes hasznot is húznak ebből. A szervezet hasznát célzó csalások a következőket foglalják magukba: 

· Nem létező vagy hamisan nyilvántartott eszközök értékesítése vagy átruházása.

· Szabálytalan kifizetések, mint például törvénytelen politikai pénzbeli adományok, megvesztegetések, jutalékok köztisztviselők, a köztisztviselők közvetítői, ügyfelek vagy szállítók részére.

· A tranzakciók [gazdasági események], eszközök, tartozások vagy bevételek szándékosan helytelen nyilvántartása.

· Az elszámoló árak (például a kapcsolt vállalkozások közötti árucsere értékelése) szándékos elferdítése. Az árazási módszerek szándékosan helytelen alkalmazása révén a vezetés valamely más szervezet rovására javíthatja fel a tranzakcióban résztvevő szervezet eredményét.

· A kapcsolt vállalkozások között szándékosan helytelenül végrehajtott ügyletek, melyekből az egyik fél olyan hasznot húz, amely egyébként szokásos ügyletek révén nem érhető el.

· Jelentős információk eltitkolása vagy kommunikációja annak érdekében, hogy a szervezet kedvezőbb pénzügyi képet nyújtson a külső felek felé.

· Tilalom alá eső gazdasági tevékenységek, például a törvényeket, rendeleteket, egyéb szabályokat és szerződéseket sértő tevékenységek.

· Adócsalások. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.01.2)

3. A szervezet rovására elkövetett csalások általában egy alkalmazott, kívülálló személy vagy más szervezet közvetlen vagy közvetett hasznát szolgálja. Néhány példa: 

· Megvesztegetések vagy jutalékok elfogadása.

· Olyan várhatóan előnyös ügyletek kisajátítása egy alkalmazott vagy kívülálló által, amelyek egyébként a szervezet számára jelentenének hasznot.

· Sikkasztás, például pénz vagy ingatlanvagyon hűtlen kezelése, valamint a nyilvántartás meghamisítása úgy, hogy a csalás beazonosítása nehéz legyen.

· Események vagy adatok szándékos eltitkolása vagy helytelen nyilvántartása.

· Nem létező szolgáltatásokról és javakról szóló [fiktív] számlák. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.01.3)

4. A csalások megelőzése azokat az intézkedéseket foglalja magában, melyeket a csalások elkövetésének megakadályozása, illetve – csalás előfordulása esetén – a kockázatok korlátozása céljából hoznak. A csalás megelőzésének legfontosabb mechanizmusa a kontroll. A kontroll kialakítása és fenntartása elsősorban a vezetés feladata. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.01.4)

5. A belső ellenőrök feladata a csalás megelőzését támogatni a belső kontroll rendszer megfelelőségének és hatékonyságának vizsgálata és értékelése révén, összehasonlítva ezt a rendszert a szervezet különböző működési területein várhatóan felmerülő kockázatok mértékével. E feladatuk teljesítésében a belső ellenőröknek meg kell határozniuk, hogy:

· A szervezeti környezet elősegíti-e a kontroll tudatosítását.

· Reális szervezeti célokat és célkitűzéseket határoztak-e meg.

· Léteznek-e írott szabályzatok (például magatartási kódex), amelyek ismertetik a tilalom alá eső tevékenységeket és a szabálysértések felfedésének esetén alkalmazandó intézkedéseket.

· Megfelelő engedélyezési rendszert alakítottak-e ki és tartottak-e fenn az egyes tranzakciók [ügyletek] tekintetében.

· Kialakítottak-e olyan szabályzatokat, gyakorlatot, eljárásokat és más mechanizmusokat, amelyek a tevékenység nyomon követését és a vagyon megóvásának biztosítását szolgálják, főként a magas kockázatú területeken.

· A vezetői információs rendszer alkalmas-e arra, hogy a vezetés megfelelő és megbízható információkat kapjon.

· Szükséges-e ajánlásokat tenni a csalás megelőzését szolgáló költséghatékony kontroll kialakítására vagy erősítésére vonatkozóan.(Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.01.5)

6. Ha a belső ellenőr törvénysértésre gyanakszik, tájékoztatnia kell a szervezet vezetését és megfelelő szerveit. A belső ellenőr bármilyen vizsgálatot ajánlhat, melyet az adott körülmények között szükségesnek ítél. Ezek után az ellenőrnek nyomon kell követnie, hogy eleget tettek-e a belső ellenőrzési tevékenységre vonatkozó feladatoknak. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.03)

7. A csalásvizsgálat olyan átfogó eljárásokat foglal magába, melyek annak megállapításához szükségesek, hogy valóban csalás történt-e, amint arra a jelek utaltak. Ide tartozik a kielégítő mennyiségű információ gyűjtése a felfedett csalás konkrét részleteivel kapcsolatban. A csalások kivizsgálását általában belső ellenőrök, jogászok, vizsgálatvégzők, biztonsági személyzet, valamint más, a szervezeten belüli és kívüli szakemberek vezetik, illetve vesznek részt az ilyen jellegű vizsgálatokban. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.03.1)

8. A csalás kivizsgálása során a belső ellenőröknek (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.03.2):

· Értékelniük kell a szervezeten belüli bűnrészesség szintjét és mértékét. Ez kulcsfontosságúnak bizonyulhat annak elkerülésében, hogy a belső ellenőr információkat közöljön az érintett személyekkel, illetve félrevezető információkat szerezzen tőlük.

· Meg kell határozniuk a vizsgálat eredményes elvégzéséhez szükséges szaktudást, gyakorlatot és egyéb ismereteket. Fel kell mérni a belső ellenőrök és a vizsgálatban résztvevő szakemberek felkészültségét és szakértelmét annak biztosítása érdekében, hogy a megbízásokat megfelelő típusú, és szintű szakmai tapasztalattal rendelkező személyek vezessék. A felmérés során olyan bizonyosságokra kell támaszkodni, mint például a szakmai képesítések, oklevelek, hírnév, valamint annak ellenőrzésére, hogy nem létezik semmiféle kapcsolat az ellenőrök és a vizsgált személyek, valamint az ellenőrök és a szervezet alkalmazottai, illetve vezetői között.

· Olyan eljárásokat kell kidolgozniuk, amelyek segítségével meghatározható az elkövetők személye, a csalás mértéke, az alkalmazott módszerek és a csalás indítéka.

· A vizsgálat során szükség szerint össze kell hangolniuk tevékenységüket a vezető munkatársakkal, a jogi tanácsadókkal és más szakemberekkel.

· Ismerniük kell a feltételezett elkövetők, az alkalmazottak jogait a vizsgálat keretében, illetve magának a szervezetnek a hírnevét. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.03.2)

9. A csalások kivizsgálásának lezárását követően a belső ellenőröknek értékelniük kell az ismert tényeket annak érdekében, hogy:

· Megállapítsák, szükséges-e ellenőrzéseket alkalmazni vagy megerősíteni a jövőbeli sebezhetőség csökkentése céljából.

· Olyan megbízás-teszteket dolgozzanak ki, amelyek a jövőben segítenek felfedni a hasonló csalásokat.

· Segítsék a belső ellenőrök feladatteljesítését, mégpedig úgy, hogy az ellenőrök megfelelő ismeretekkel rendelkezzenek a csalásokkal kapcsolatban, és így a későbbiekben képesek legyenek a csalásra utaló jeleket beazonosítani. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.03.2)

10. A csalásvizsgálatok megállapításairól szóló jelentés a vezetés felé továbbított, különböző szóbeli vagy írásbeli, előzetes vagy végső jelentés formájában történhet. A belső ellenőrzési vezető feladata, hogy a jelentős csalásokat haladéktalanul jelentse a felső vezetésnek és az igazgatótanácsnak. Mielőtt bármilyen jelentést tennének a csalásról, megfelelő vizsgálatot kell végezni arra nézve, hogy megfelelő szintű bizonyossággal megállapítsák a csalás tényét. A megállapítások, illetve következtetések levonásakor ajánlott egy előzetes vagy zárójelentést összeállítani. A jelentésnek tartalmaznia kell a belső ellenőr véleményét arra nézve, hogy elegendő információ áll-e rendelkezésére egy teljes körű kivizsgáláshoz. Továbbá tartalmaznia kell az ilyen értelmű döntés alapjául szolgáló megállapítások és ajánlások összefoglalóját is. A vezetés szóbeli tájékoztatását követően egy írásbeli jelentésben szükséges a következtetéseket igazolni. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.03.4 és PSPR 96-17)

11. A Standardok 2400. része a csalásvizsgálatok eredményeként közzétett közlemények esetében alkalmazandó értelmezéseket ismerteti. További útmutatások a csalások jelentésének tekintetében:

· Amennyiben egy jelentős csalás megfelelő szintű bizonyossággal megállapítást nyert, haladéktalanul értesíteni kell a felső vezetést és az igazgatótanácsot.

· A csalások kivizsgálásának megállapításai arra utalhatnak, hogy a csalás jelentős, előzetesen fel nem fedezett negatív hatással volt egy szervezet pénzügyi helyzetére és műveleteinek eredményeire egy vagy több év folyamán, amely(ek)re vonatkozóan a pénzügyi beszámolókat már közétették. Ilyen esetben a belső ellenőrök haladéktalanul értesítik a felső vezetést és az igazgatótanácsot.

· A vizsgálat befejezésekor egy írásbeli jelentést vagy más hivatalos közleményt kell közétenni. Ennek az összes megállapítást, következtetést, javaslatot és helyreigazító intézkedést tartalmaznia kell. 

· A csalásra vonatkozó javasolt záró tájékoztatás tervezetét felülvizsgálatra be kell nyújtani a jogtanácsosnak. Azokban az esetekben, amelyekben a belső ellenőr az ügyfél adatainak védelmére kíván hivatkozni, a jogtanácsosnak a jelentést el kell elküldeni. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.03.6)

12. A csalás beazonosítása a feljelentés megtételét kellőképpen igazoló jelek feltárását feltételezi. Ezek a jelek a vezetés által kiépített kontrollok eredményei, az ellenőrök által végzett tesztek, valamint más, a szervezeten belüli és kívüli források alapján fedezhetők fel. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.02.1)

13. A megbízások lefolytatásánál a belső ellenőr kötelessége a csalások feltárására vonatkozóan a következő:

· Rendelkezzen a csalások elkövetésére utaló jelek feltárását lehetővé tévő szaktudással. Ez a szaktudás a csalások jellemzőinek, az elkövetés módszereinek és a vizsgált tevékenységekben előforduló csalások típusainak ismeretét feltételezi.

· Legyen éber az olyan lehetőségek, például a kontroll hiányosságok felismerésében, melyek lehetővé teszik a csalást. Amennyiben jelentős kontroll hiányosságokat tárnak fel, a belső ellenőrök más, csalásra utaló jelek beazonosítására irányuló kiegészítő teszteket is alkalmaznak. Néhány példa a csalásra utaló jelekre: nem engedélyezett tranzakciók, kontrollok megkerülése, indokolatlan áreltérítések és szokatlanul nagy leltárhiány, termékveszteség. A belső ellenőröknek fel kell ismerniük, hogy egynél több jel egyidejű megléte növeli a csalás elkövetésének valószínűségét.

· Értékelje a csalás elkövetésére utaló jeleket és döntse el, hogy szükségesek-e további intézkedések és hogy szükséges-e feljelentés megtételét ajánlani.

· Értesítse a szervezet megfelelő egységeit, amennyiben megállapítást nyert, hogy elegendő csalásra utaló jelet tártak fel, melyek indokolttá teszik a vizsgálat kezdeményezését. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.02.2)

14. A belső ellenőrtől nem várható el, hogy olyan szakértelemmel rendelkezzen e téren, mint az olyan személyek, akiknek elsődleges feladata a csalások feltárása és nyomozása. Továbbá, az ellenőrzési eljárások önmagukban, még ha kellő szakmai gondossággal végzik is őket, nem garantálják a csalás feltárását. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.02.3)

Gyakorlati útmutató 1210.A2-2: A csalás felfedezésének kötelezettsége

Kapcsolódó standard: 1210.A2 - A belső ellenőrnek megfelelő szaktudással kell rendelkeznie ahhoz, hogy felismerje a csalásra utaló jeleket; az azonban nem várható el tőle, hogy olyan hozzáértéssel rendelkezzen e téren, mint azok, akiknek elsődleges feladata a csalások feltárása és nyomozása. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.01)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra a csalások felfedezésének kötelezettségével kapcsolatosan. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, esetleg szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, melyeket érdemes megfontolni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A menedzsmentnek és a belső ellenőrzési tevékenységnek eltérő szerepe van a csalások feltárásában. A belső ellenőrzési tevékenység esetében a munka célja általában az, hogy a szervezet tevékenységéről a szervezetnek nyújtott szolgáltatás formájában független felmérést, vizsgálatot és értékelést készítsen. A csalások feltárásában a belső ellenőrzés célja az, hogy az átvizsgált tevékenységekre vonatkozó elemzésekkel, értékelésekkel, ajánlásokkal, tanácsadással és tájékoztatásokkal szolgálva segítsen a szervezet tagjainak feladataik teljesítésében. A feladat célkitűzései közé tartozik az eredményes kontroll elősegítése ésszerű költségek mellett. (Forrás: PSPR 96-15)

2. A vezetés feladata, hogy ésszerű költségek mellett eredményes kontroll rendszert alakítson ki és működtessen. A normál munka során végzett tevékenységek esetében tapasztalható csalások mértékének függvényében a belső ellenőrök kötelesek „kellő szakmai gondosságot” (lásd a 1220-as standard szerinti meghatározás) tanúsítani a csalások beazonosítását tekintve, a fentieknek megfelelően. A belső ellenőröknek elegendő szaktudással kell rendelkezniük ahhoz, hogy felismerjék a csalásra utaló jeleket, ébereknek kell lenniük a csalást megengedő lehetőségek felismerésében, fel kell mérniük a további vizsgálatok szükségességét, és értesíteniük kell az illetékes szerveket. (Forrás: PSPR 96-15)

3. Egy jól kidolgozott belső kontroll rendszernek alkalmasnak kell lennie a csalások megakadályozására. Az ellenőrök által elvégzett tesztek, a vezetés által kialakított ésszerű kontrollokkal együtt megnövelik annak valószínűségét, hogy a csalásra utaló jeleket felfedjék, és további vizsgálatoknak vessék alá. (Forrás: PSPR 96-15)

Gyakorlati útmutató 1220-1: Kellő szakmai gondosság

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül az 1220-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1220 – Kellő szakmai gondosság

A belső ellenőrnek hozzáértéssel és körültekintéssel, a tőle elvárható gondossággal és szakértelemmel kell tevékenységét végeznie. A kellő szakmai gondosság nem jelent tévedhetetlenséget. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra a kellő szakmai gondosság felmérése esetén. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, az említett felméréshez szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, melyeket érdemes megfontolni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A kellő szakmai gondosság a hozzáértő és körültekintő belső ellenőrtől azonos vagy hasonló körülmények között elvárható gondosságot és szakértelmet ír elő. Ezért a szakmai gondosságnak meg kell felelnie a teljesített feladatok összetettségi szintjének. Kellő szakmai gondosságot gyakorolva, a belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a szándékos bűncselekmények, hibák vagy mulasztások, a hatékonyság és az eredmények hiányának, a pazarlás és az összeférhetetlenségek lehetőségére. Szintén figyelniük kell azokra a körülményekre és tevékenységekre, amelyek esetében nagy valószínűséggel jelenhetnek meg szabálytalanságok. Továbbá, fel kell tárniuk a nem megfelelő kontrollokat, és javaslatokat kell tenniük az elfogadott eljárásoknak és gyakorlatnak való megfelelés elősegítése céljából. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.01)

2. A kellő gondosság megfelelő szintű gondosságot és szakértelmet jelent, nem tévedhetetlenséget vagy rendkívüli teljesítményeket. A kellő gondosság megköveteli, hogy az ellenőr ésszerű terjedelemben végezzen vizsgálatokat és ellenőrzéseket, de ez nem teszi szükségessé az összes tranzakció részletbemenő átvizsgálását. Tehát, a belső ellenőrök nem nyújthatnak abszolút biztosítékot arra nézve, hogy nem léteznek szabálytalanságok vagy nem-megfelelés. Mindemellett a lényeges szabálytalanságok vagy nem-megfelelések lehetőségét a belső ellenőr mindig figyelembe kell vennie valahányszor belső ellenőrzési feladatot teljesít. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 280.02)

Gyakorlati útmutató 1230-1: Folyamatos szakmai fejlődés

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül az 1230-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1230 – Folyamatos szakmai fejlődés

A belső ellenőröknek a szakmai fejlődés keretében folyamatosan fejleszteniük kell szaktudásukat, gyakorlatukat és egyéb ismereteiket. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 270)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra a folyamatos szakmai fejlődéssel kapcsolatosan. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, az értékeléshez szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, melyeket érdemes megfontolni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belső ellenőrök kötelesek folytatni képzésüket szakértelmük színvonalának fenntartása céljából. Folyamatosan tájékozódniuk kell a belső ellenőrzés standardok, eljárások és módszerek terén tapasztalható fejlesztések és fejlemények tekintetében. A képzés folyamatosságát a szakmai társaságokba való belépés, ezek tevékenységében való részvétel, valamint konferenciákon, szemináriumokon, előadásokon, a szervezeten belüli képzési programokban és kutatási projektekben való részvétel biztosíthatja. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 270.01)

2. A belső ellenőröket arra ösztönzik, hogy szakértelmüket elfogadott szakmai képesítések megszerzése révén bizonyítsák, mint például az Okleveles Belső Ellenőri (Certified Internal Auditor – CIA) minősítés, valamint más, a Belső Ellenőrök Nemzetközi Szervezete által kiadott minősítések. (Forrás: Új anyag)

3. A szakmai képesítésekkel rendelkező belső ellenőrök elegendő folyamatos szakmai képzésben kell részt venniük ahhoz, hogy a birtokukban lévő szakképesítéssel kapcsolatos követelményeknek eleget tegyenek. (Forrás: Új anyag)

4. Azokat a belső ellenőröket, akik jelenleg nem rendelkeznek elfogadható szakmai képesítéssel, arra ösztönzik, hogy olyan képzési programokban vegyenek részt, amelyek révén megszerezhetik az említett szakképesítéseket. (Forrás: Új anyag)

Gyakorlati útmutató 1310-1: A minőséget biztosító eljárás értékelése

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül az 1310-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1310 – A minőséget biztosító eljárás értékelése

A belső ellenőrzési tevékenység során olyan eljárást kell alkalmazni, amellyel a minőséget biztosító eljárás átfogó eredményessége nyomon követhető és értékelhető. Az eljárásnak külső és belső értékeléseket egyaránt tartalmaznia kell.

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra a belső ellenőrzés tevékenység keretében zajló minőséget biztosító eljárások végrehajtása és értékelése esetén. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, átfogó minőségi programok végrehajtásához vagy értékeléséhez szükségesnek bizonyuló eljárással foglalkozni, mindössze néhány minőség értékelési eljárást sorol fel. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A minőséget biztosító eljárások végrehajtása – A belső ellenőrzési vezető tartozik felelősséggel az olyan eljárások végrehajtásáért, amelyek elfogadható szintű biztosítékokat hivatottak a belső ellenőrzés tevékenység érdekeltjei számára nyújtani arra nézve, hogy:

· Az ellenőrzési tevékenységet a chartában foglaltaknak megfelelően végzik, amely összhangban van a Belső Ellenőrzési Szakma Gyakorlati Standardjaival és az Etikai Kódex-el.

· Hatékonyan és eredményesen működik.

· Az említett érdekcsoportok szerint értékét ad és javítja a szervezet működését.

Ezen eljárásoknak megfelelő vizsgálatokat, a minőségbiztosítás rendszeres időközönként végzett belső értékelését és folyamatos nyomon követését, valamint rendszeres időközönként végzett külső értékeléseket kell magukba foglalniuk.

2. A minőséget biztosító eljárások nyomon követése – A nyomon követésnek a teljesítménymutatók (például a ellenőrzések időtartama és az elfogadott ajánlások) folyamatos mérését és elemzését kell magában foglalnia.

3. A minőséget biztosító eljárások értékelése – Az értékelés a belső ellenőrzés tevékenység minőségének értékelésére, illetve az ezzel kapcsolatos következtetésekre vonatkozik, ugyanakkor fejlesztési javaslatok megfogalmazásához vezet. A minőséget biztosító eljárások értékelésének a következőkre kell kiterjednie:

· A Standardoknak és az Etikai Kódexnek való megfelelés.

· A belső ellenőrzési tevékenység alapszabályának, céljainak, célkitűzéseinek, szabályzatainak és eljárásainak megfelelősége.

· Hozzájárulás a szervezet kockázatkezeléséhez, irányításához és kontroll folyamataihoz.

· Az alkalmazható törvények, szabályok és állami vagy ágazati standardok alkalmazása.

· A folyamatos fejlesztési tevékenységek eredményessége és a legjobb gyakorlatok elfogadása, valamint

· Annak értékelése, hogy az ellenőrzési tevékenység ad-e hozzáadott értéket és fejleszti-e a szervezet működését.

4. Folyamatos fejlesztés – A minőség javítására irányuló erőfeszítéseknek egy olyan kommunikációs folyamatra is ki kell terjedniük, amely elősegíti, hogy az erőforrásokat, technológiákat, folyamatokat és eljárásokat a nyomon követési és értékelési tevékenységek alapján megfelelő módon módosítsák. 

5. Eredmények közlése – A számonkérhetőség biztosítása végett, a belső ellenőrzési vezetőnek a minőséget biztosító eljárások külső és (a helyzetnek megfelelően) belső értékelésének eredményeit az adott tevékenységgel kapcsolatban érintettekkel, például a felső vezetéssel, igazgatótanáccsal és a külső ellenőrökkel közölnie kell.

Kiadva: 2001. december 04.
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Gyakorlati útmutató 1311-1: Belső értékelések

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül az 1311-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1311 – Belső értékelések

A belső értékeléshez tartoznak:

· a belső ellenőrzési tevékenység folyamatos nyomon követése és értékelése; valamint

· rendszeres időközönként végzett önértékelésen alapuló, vagy belső ellenőrzési gyakorlattal rendelkező és a standardokat ismerő, a szervezeten belüli személyek által végzett felülvizsgálat. 

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra a belső ellenőrzési tevékenység keretében zajló belső értékelések esetén. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, átfogó belső értékeléshez szükségesnek bizonyuló eljárással foglalkozni, mindössze néhány belső értékelési eljárást sorol fel. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. Folyamatos felülvizsgálatok – Folyamatos értékelések a következők útján végezhetők el:

· A feladatok végrehajtásának felügyelete, amint azt a Gyakorlati útmutató 2340-1 A feladatok végrehajtásának felügyelete című része ismerteti.

· Ellenőrző listák és más eszközök (például belső ellenőrzési kézikönyv) használata annak biztosítása érdekében, hogy az ellenőrzési tevékenység keretében az elfogadott eljárásokat követik.

· Az ügyféltől és más érdekelt csoportoktól kapott visszajelzés.

· A teljesítménymutatók elemzése (például az ellenőrzések időtartama és az elfogadott ajánlások száma)

· A projektek költségvetése, időmérő rendszerek, ellenőrzési (audit) tervek végrehajtása, költségtérítések, stb.

2. A folyamatos feladatvégzés minőségéről következtetéseket kell levonni és azokat nyomon kell követni (follow-up) a megfelelő fejlesztések végrehajtásának biztosítása érdekében.

3. Rendszeres időközönként történő felülvizsgálatok – Rendszeres időközönként értékeléseket kell kidolgozni a tevékenység alapszabálya, a Belső ellenőrzési Szakma Gyakorlati Standardjai, az Etikai Kódex alkalmazásának értékelése végett, valamint annak értékelése céljából, hogy eredményessége és hatékonysága szempontjából a tevékenység mennyire felel meg a különböző érintettek szükségleteinek. Az IIA Minőség Értékelés Kézikönyve útmutatással és eszközökkel szolgál a belső vizsgálatok elvégzéséhez.

4. A rendszeres időközönként történő értékelések:

· több, az érintettekkel készített mélyinterjút és felmérést tartalmazhatnak.

· készíthetik a belső ellenőrzési tevékenységet végzők (önértékelés).

· készíthetik okleveles belső ellenőrök (CIA), vagy más kompetens ellenőrzési szakemberek, akiket az adott időpontban a szervezetben más helyre osztottak be.

· az önértékelés és különböző anyagok előkészítését ölelhetik fel, melyeket később a okleveles belső ellenőrök (CIA)vagy a szervezet más területein dolgozó kompetens ellenőrzési szakemberek átvizsgálnak.

· a belső ellenőrzési tevékenység gyakorlatát és teljesítménymutatóit összehasonlíthatják a belső ellenőrzés szakma legjobb gyakorlatával (benchmarking). 

5.  A feladatvégzés minőségéről következtetéseket kell levonni, és megfelelő intézkedéseket kell kezdeményezni a fejlesztések elérésének, illetve – szükség szerint – a Standardoknak való megfelelés érdekében.

6. A rendszeres időközönként történő vizsgálatok eredményeinek jelentése céljából a belső ellenőrzési vezetőnek egy olyan struktúrát kell kialakítania, amely lehetővé teszi a hitelesség és a tárgyilagosság fenntartását. Általában a folyamatos és rendszeres időközönként történő vizsgálatok elvégzéséért felelős személyeknek a vizsgálatok folyamán a belső ellenőrzési vezetőnek kell jelentést tenniük és eredményeiket közvetlenül a belső ellenőrzési vezetővel kell közölniük.

7. Az eredmények közlése – A belső értékelések eredményeiről, valamint a szükséges intézkedési tervekről a belső ellenőrzési vezetőnek tájékoztatnia kell a tevékenységen kívüli személyeket, úgy mint a felső vezetést, igazgatóságot és a külső ellenőröket.

Kiadva: 2001. december 04.

PA 1312-1

Gyakorlati útmutató 1312-1: Külső értékelések

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül az 1312-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1312 – Külső értékelések

A külső értékeléseket, (pl. minőségbiztosítási ellenőrzéseket) ötévente legalább egyszer el kell végezni; az értékelést egy szervezeten kívüli felkészült, független értékelő személy vagy értékelő csoport végzi.

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra a belső ellenőrzési tevékenység külső értékelésének tervezése, illetve szerződéskötés esetén. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, a külső értékeléshez szükségesnek bizonyuló eljárással foglalkozni, mindössze néhány, a külső értékelési eljárásokra vonatkozó magasabb szintű szempontot mutat be. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. Általános szempontok – A belső ellenőrzési tevékenység külső értékelését úgy kell elvégezni, hogy ennek alapján a belső ellenőrzési tevékenység és a Belső Ellenőrzési Szakma Gyakorlati  Standardjai összhangjáról véleményt lehessen alkotni, ugyanakkor az értékeléseknek lehetőség szerint fejlesztési javaslatokat is kell tartalmazniuk. Ezek a vizsgálatok különösen értékesek lehetnek a belső ellenőrzési vezető, valamint a belső ellenőrzési tevékenység többi tagja számára. Kizárólag képzett személyek (lásd az alábbi 4. pontot) végezhetnek ilyen vizsgálatokat.

2. 2002. január 1-jétől számított öt éven belül el kell végezni egy külső értékelést. Ajánlott ezt megelőzően elfogadni a külső értékelést előíró új Standardokat. Az olyan szervezeteknél, amelyek már átestek külső értékelésen, ajánlott a következő külső értékelést a legutóbbitól számított öt éven belül elvégezni.

3. A vizsgálat elvégzését követően hivatalos tájékoztatást kell adni az igazgatótanácsnak és a  felső vezetésnek (a Standardokhoz csatolt glosszáriumban meghatározottak szerint).

4. A külső értékelőkkel szembeni képzettségi követelmények – A külső értékelőknek, beleértve azokat is, akik az önértékeléseket jóváhagyják (lásd a lenti 13. pontot), függetlennek kell lenniük a szervezettől és a belső ellenőrzési tevékenységtől. A vizsgálatot végző csoportnak olyan személyekből kell állnia, akik szakmailag kompetensek a belső ellenőrzés és a külső értékelés terén. Külső értékelő-jelöltek olyan képzett személyek lehetnek, akik IIA minőségbiztosítási ellenőrök, egyéb kompetens ellenőrök, tanácsadók, külső ellenőrök, egyéb szakmabeli szolgáltatók és a szervezeten kívüli belső ellenőrök.

5. Függetlenség – A külső értékelést végző szervezet, a felülvizsgálatot végző csoport tagjai, valamint az értékelésben részt vevő egyé személyek a vizsgálandó szervezettel és annak alkalmazottaival kapcsolatosan minden kötelezettségtől, érdekeltségtől mentesnek kell lenniük. A szervezet más szervezeti egységeinél dolgozó személyek, jóllehet az illető szervezeti egység szervezetileg elkülönül a belső ellenőrzés tevékenységtől, nem tekinthetők függetlennek a külső értékelés szempontjából.

6. A három vagy annál több szervezet között létrejött kölcsönös szakértői vizsgálati megállapodásokat ki lehet olyan módon alakítani, hogy azok csökkentsék a függetlenséggel kapcsolatos aggodalmakat. Két szervezet között általában nem végezhetők kölcsönös szakértői vizsgálatok.

7. A külső értékeléseket olyan képzett személyeknek kell végezniük, akik a szervezettel szemben függetlenek és akik esetében nem állapítható meg valós vagy látszólagos összeférhetetlenség. A „szervezettel szembeni függetlenség” azt jelenti, hogy az ellenőr nem része annak a szervezetnek, amelyhez a belső ellenőrzési tevékenység tartozik, és nem áll annak ellenőrzése alatt sem. A külső értékelők kiválasztásakor figyelembe kell venni az értékelő valós vagy látszólagos összeférhetetlenségét, amely a szervezettel vagy annak belső ellenőrzési tevékenységével meglévő jelenlegi vagy múltbeli kapcsolatainak tulajdoníthatóan alakulhat ki.

8. Feddhetetlenség és objektivitás – A feddhetetlenség elvének értelmében a vizsgálatot végző csapatnak becsületesnek és pártatlannak kell lennie a titoktartási követelmények korlátain belül. A szolgáltatásokat és a közösség bizalmát nem szabad személyes nyereségnek vagy előnyöknek alárendelni. A objektivitás olyan hozzáállás és tulajdonság, amely növeli a vizsgálatot végző csapat szolgáltatásainak értékét. Az objektivitás elve pártatlan, az ítéletalkotás szempontjából becsületes hozzáállásra, valamint az összeférhetetlenségek elkerülésére kötelez.

9. Kompetencia – A külső értékelések elvégzése és az eredmények közlése szakmai ítéletek meghozatalát feltételezi. Ennek megfelelően a vizsgálatot végző személyeknek:

· Kompetens, képzett ellenőrzési szakembereknek kell lenniük, mint például CIA, CPA, CA vagy CISA, akik jól ismerik a Standardokat.

· Jártasaknak kell lenniük a legjobb szakmai gyakorlatok terén.

· Legalább három év friss vezetői szintű tapasztalattal kell rendelkezniük a belső ellenőrzés gyakorlatában.

10. A vizsgálatot végző csoport tagjai között olyan személyeknek is kell lenniük, akik az információs technológiák terén és az adott szektor területén szakmai tapasztalattal rendelkeznek. Más területek szakértői is segíthetik a külső értékelést végző csapat munkáját. Például, statisztikai mintavétel vagy az kontroll önértékelés terén képzett személyek is részt vehetnek a vizsgálat bizonyos részeiben.

11. A vezetés és az igazgatótanács jóváhagyása – A belső ellenőrzési vezetőnek be kell vonnia a felső vezetést és az igazgatótanácsot a külső értékelők kiválasztásába és meg kell szereznie jóváhagyásukat.

12. A külső értékelés hatásköre – A külső értékelésnek számos területet kell lefednie, amelyek a belső ellenőrzési tevékenység következő összetevőit tartalmazzák:

· A Standardoknak, a IIA Etikai Kódexének, a belső ellenőrzési tevékenység alapszabályának, terveinek, szabályzatainak, eljárásainak, gyakorlatainak, valamint az alkalmazandó jogszabályoknak és szabályozási követelményeknek való megfelelés.

· Az igazgatótanács, a felső vezetés és az operatív vezetők által a belső ellenőrzési tevékenységgel szemben megfogalmazott elvárások. 

· A belső ellenőrzési tevékenység integrálása a szervezet irányítási folyamataiba, beleértve az említett folyamatban részt vevő főbb csoportok között szükségszerűen kialakuló kapcsolatokat.

· A belső ellenőrzési tevékenység során alkalmazott eszközök és módszerek.

· Mindazt a szaktudást, tapasztalatot és fegyelmet, amellyel az alkalmazottak rendelkeznek, beleértve az alkalmazottaknak a folyamat javítására történő koncentrálását is, illetve

· Annak meghatározása, hogy a belső ellenőrzési tevékenység hozzáad-e értéket a tevékenységhez és javítja-e a szervezet működését.

13. Önértékelés független jóváhagyással – A belső ellenőrzési vezető rendelkezésére áll egy szabadon választható folyamat, a független külső jóváhagyással végzett önértékelés, melyet a következők jellemeznek:

· Átfogó és részletesen dokumentált önértékelési folyamat.

· Egy képzett értékelő által végzett független helyszíni jóváhagyás (lásd a fenti 4. bekezdést).

· Gazdaságos idő- és erőforrás-szükséglet.

14. Egy, a belső ellenőrzési vezető által vezetett csoportnak kell elvégeznie az önértékelést. Az IIA Minőség Értékelési Kézikönyve bemutatja a folyamatot, beleértve az önértékelésre vonatkozó útmutatást és a vonatkozó eszközöket is. Egy képzett, független értékelő megvizsgálja az önértékelést annak érdekében, hogy jóváhagyja az eredményeket, s ugyanakkor kifejezze véleményét a tevékenység Standardoknak való megfelelésének szintjéről.

15. Az önértékelés eredményeit a továbbiakban ismertetett módon kell közölni (17. pont).

16. Bár a teljes külső értékelés a lehető leghasznosabb lehet a tevékenységre nézve, és az értékelést be kell iktatni a tevékenység minőséget biztosító eljárásába, a független jóváhagyással végzett önértékelés további lehetőséget jelent az 1312 számú standardnak való megfelelésre.

17. Tájékoztatás az eredményekről – A felülvizsgálat előzetes eredményeit az értékelés folyamán és végén meg kell beszélni a belső ellenőrzési vezetővel. A végső eredményeket közölni kell a belső ellenőrzési vezetővel vagy más tisztségviselőkkel, akik a szervezet vizsgálatát engedélyezték.

18.  A tájékoztatásnak a következőket kell tartalmaznia:

· Egy strukturált értékelési folyamat alapján megfogalmazott véleményt a belső ellenőrzési tevékenység standardoknak való megfelelésére vonatkozóan. A „Standardoknak megfelelő” kifejezés azt jelenti, hogy a belső ellenőrzési tevékenység gyakorlata, egészében véve, eleget tesz a Standardokban foglalt követelményeknek. Hasonlóképpen, a „nem a Standardoknak megfelelő” kifejezés azt jelenti, hogy belső ellenőrzési tevékenység gyakorlatában tapasztalt hiányosságok hatása olyan jelentős és annyira súlyos, hogy veszélyezteti a belső ellenőrzési tevékenység feladatainak ellátását. A külső értékelés eredményeire vonatkozó vélemény megfogalmazása megbízható ítéletalkotást, feddhetetlenséget és kellő szakmai gondosságot feltételez.

· Mind az értékelés alatt megfigyelt, mind pedig a tevékenységben esetleg használható legjobb gyakorlat alkalmazásának felmérését és értékelését. 

· Fejlesztési javaslatokat, ahol ez lehetséges.

· A belső ellenőrzési vezető válaszát, amely egy intézkedési tervet tartalmaz és megjelöli a végrehajtási határidőket.

19. A belső ellenőrzési vezetőnek tájékoztatnia kell a vizsgálat eredményeiről, valamint a szükséges intézkedési tervről a felső vezetést és indokolt esetben az igazgatótanácsot.

Gyakorlati útmutató 1320-1: A minőséget biztosító eljárással kapcsolatos jelentések

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül az 1320-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1320 – A minőséget biztosító eljárással kapcsolatos jelentések

A külső értékelés eredményeiről a belső ellenőrzési vezető köteles a felső vezetést tájékoztatni (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 560.4)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra a minőséget biztosító eljárással kapcsolatos jelentések esetében. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, esetleg szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, melyeket érdemes figyelembe venni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A külső értékelés befejezését követően a vizsgálatot végző csoportnak egy hivatalos jelentést kell kiadnia, mely a Standardoknak a belső ellenőrzési tevékenység során történő alkalmazására vonatkozó véleményt tartalmazza. A jelentésnek a belső ellenőrzési tevékenység alapszabályának és más alkalmazható standardoknak való megfeleléssel is kell foglalkoznia, ugyanakkor a fejlesztésre vonatkozó ajánlásokat is kell tartalmaznia. A jelentést az értékelést kérő személyeknek vagy szervezetnek kell címezni. A belső ellenőrzési vezetőnek a külső értékeléssel kapcsolatos jelentésben foglalt jelentős észrevételek és ajánlások nyomán írásbeli intézkedési tervet kell kidolgoznia. A megfelelő nyomon követés is a belső ellenőrzési vezető feladata. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 560.04.5)

2. A Standardoknak való megfelelés értékelése a külső értékelés kulcsfontosságú összetevője. A vizsgálatot végző csoportnak ismernie kell a Standardokat a belső ellenőrzési tevékenység megfelelésének értékelése és véleményezése céljából. Mindemellett, amint azt az 1310-1 számú gyakorlati útmutatóban jeleztük, a belső ellenőrzési tevékenység teljesítményének értékelése esetén további szempontokat is figyelembe kell venni. (Forrás: PSPR 97-5)

PA 1330-1

Gyakorlati útmutató 1330-1: A „Standardoknak megfelelően elvégezve” kifejezés használata

A belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjai közül az 1330-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 1330 – A „Standardoknak megfelelően elvégezve” kifejezés használata

A belső ellenőröket arra ösztönzik, hogy a jelentésükben rögzítsék, amennyiben tevékenységüket „a Belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjainak megfelelően végezték”. Ugyanakkor a belső ellenőrök ezt a nyilatkozatot csak akkor tehetik meg, ha a minőségfejlesztési eljárás értékelése azt mutatja, hogy a belső ellenőrzési tevékenység megfelel a Standardoknak.

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra a „Belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjainak megfelelően elvégezve” kifejezés használata esetén. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi kérdéssel foglalkozni, mindössze a Standardok kiegészítéseként szolgál. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. Általános szempontok – A belső ellenőrzési tevékenység belső és külső értékelését úgy kell elvégezni, hogy ennek alapján a belső ellenőrzési tevékenység és a Belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjainak összhangjáról véleményt lehessen alkotni, ugyanakkor az értékelésnek lehetőség szerint fejlesztési javaslatokat is kell tartalmaznia. Ezek a vizsgálatok különösen értékesek lehetnek a belső ellenőrzési vezető, valamint a belső ellenőrzési tevékenység többi tagja számára. Kizárólag megfelelően képzett személyek végezhetnek ilyen vizsgálatokat.

2. A „Standardoknak megfelelően elvégezve” kifejezés használata – A „Standardoknak megfelelően elvégezve” kifejezés használata megköveteli a minőségfejlesztési eljárás értékelését és annak megállapítását, hogy a belső ellenőrzési tevékenység megfelel-e a Standardoknak. Amikor a meg nem felelés a belső ellenőrzés tevékenység teljes hatókörét vagy működését befolyásolhatja, – többek között ilyen egy külső értékelés 2007. január 1-jéig történő megvalósításának elmulasztása – akkor ezt jelenteni kell a felső vezetésnek és az igazgatótanácsnak.

3. A „Standardoknak megfelelően elvégezve” kifejezés belső ellenőrzési tevékenységgel kapcsolatos használata előtt a nem megfelelés minden jelentős esetét meg kell szüntetni. A nem megfelelés (külső vagy belső) minőségértékelés által feltárt eseteit, illetve azokat, amelyekre a kapcsolódó javaslatok kiterjednek, meg kell szüntetni, és a korrekciós intézkedéseket dokumentálni kell, valamint megfelelően jelenteni az igazgatótanácsnak és a felső vezetésnek, a „Standardoknak megfelelően elvégezve” kifejezés belső ellenőrzési tevékenységgel kapcsolatos használata előtt.
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Gyakorlati útmutató 2000-1: A belső ellenőrzési tevékenység irányítása

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2000-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2000 – A belső ellenőrzési tevékenység irányítása

A belső ellenőrzési vezető feladata, hogy eredményesen irányítsa a belső ellenőrzés tevékenységét, biztosítva ezzel, hogy a tevékenység növelje a szervezet eredményességét. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 500)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell legyenek a következő javaslatokra a belső ellenőrzési tevékenység irányítására vonatkozóan. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, az értékeléshez szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, amelyeket érdemes figyelembe venni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belső ellenőrzési vezető feladata a belső ellenőrzési tevékenységet úgy irányítani, hogy:

· Az ellenőrzési munka teljesítse a felső vezetés által jóváhagyott és az igazgatótanács által elfogadott alapszabályban leírt általános célokat és kötelezettségeket.

· A belső ellenőrzési tevékenység erőforrásait eredményesen és hatékonyan használják fel.

· Az ellenőrzési munka megfeleljen a Belső Ellenőrzési Szakma Gyakorlati Standardjainak. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 500.01)

Gyakorlati útmutató 2010-1: Tervezés

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2010-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2010 – Tervezés

A belső ellenőrzési vezetőnek kockázatelemzésen alapuló terveket kell készítenie annak érdekében, hogy a belső ellenőrzési tevékenység prioritásait a szervezeti célokkal összhangban határozza meg. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 520)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra a belső ellenőrzési tevékenység tervezésére vonatkozóan. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, amelyeket érdemes figyelembe venni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belső ellenőrzési tevékenységre vonatkozó terveknek összhangban kell lenniük a belső ellenőrzési alapszabállyal és a szervezet céljaival. A tervezés folyamatában meghatározzák:

· A célokat.

· Az ellenőrzési munkatervet.

· A humánerőforrás-tervet és a pénzügyi költségvetést.

· Tevékenységi beszámolókat. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 520.02)

2. A belső ellenőrzési tevékenység átfogó céljainak megvalósíthatóknak kell lenniük az egyedi operatív tervek és költségvetések keretében és a lehetőségekhez képest mérhetőeknek kell lenniük. A célok mellett szükséges a mérési kritériumokat és a megvalósítás kitűzött határidejét is meghatározni. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 520.03)

Az ellenőrzési munkaprogramnak a következőket kell tartalmaznia: 

· milyen tevékenységeket kívánnak folytatni;

· mikor végzik el ezeket;

· az elvégzéshez szükséges idő becslése, tekintettel a tervbe vett feladatvégzés hatókörére és az ehhez kapcsolódó, mások által elvégzett munka jellegére és terjedelmére.

Az ellenőrzési munkaprogram prioritásainak meghatározásában a következő kérdésekre kell figyelemmel lenni:

· a legutóbbi feladat időpontja és eredményei;

· a kockázatok, a kockázatkezelés és a kontroll folyamatok eredményességének naprakész értékelései;

· a felső vezetés, az audit bizottság és az irányító testület kérései;

· a szervezetirányításhoz kapcsolódó aktuális problémák;

· a szervezet ügyeiben, működésében, programjaiban, rendszereiben és kontrolljaiban bekövetkezett jelentős változások;

· működési előnyök megvalósításának lehetőségei;

· az ellenőrök személyi állományában alkalmazott változtatások, az alkalmazottak képességei. A munkaterveknek elég rugalmasnak kell lenniük ahhoz, hogy a belső ellenőrzési tevékenységgel szembeni, előre nem látott követelményeknek eleget lehessen tenni. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 520.04)

Gyakorlati útmutató 2010-2: Az ellenőrzési terv összekapcsolása a kockázatokkal és a veszélynek kitett területekkel

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2010-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2010 – Tervezés

A belső ellenőrzési vezetőnek kockázatelemzésen alapuló terveket kell készítenie annak érdekében, hogy a belső ellenőrzési tevékenység prioritásait a szervezeti célokkal összhangban határozza meg. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300)

A gyakorlati útmutató jellege: A szervezet kockázatkezelési stratégiájának tükröződnie kell a belső ellenőrzési tevékenység tervében. Összehangolt megközelítést kell alkalmazni a szervezet kockázatkezelési és belső ellenőrzési folyamatai közötti együttműködés fokozása céljából. Olyan további szempontok alkalmazása is szükséges lehet, amelyek túl mennek az útmutatóban foglaltakon. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belső ellenőrzési tevékenység ellenőrzési tervét azoknak a kockázatoknak és a veszélynek kitett területeknek az értékelése alapján kell kidolgozni, melyek kihatással lehetnek a szervezetre. Az ellenőrzés legfőbb célja az, hogy olyan információkat bocsásson a vezetés rendelkezésére, amelyek révén mérsékelni tudja a szervezet célkitűzéseinek megvalósításával kapcsolatos negatív hatásokat. A kitettség mértékét vagy lényegességét a kontroll tevékenységek kialakítása révén lehet mérsékelt kockázatúnak tekinteni. 

2. Az ellenőrzési környezet a szervezet stratégiai tervének egyes elemeit is magában foglalhatja. A szervezet stratégiai terve elemeinek beépítése révén az ellenőrzési környezet az általános üzleti terv célkitűzéseit is figyelembe veszi és tükrözi azokat. A stratégiai tervek várhatóan a szervezet kockázatokkal szembeni hozzáállását, valamint a tervbe vett célkitűzések megvalósításának nehézségi szintjét is tükrözik. Tanácsos az ellenőrzési környezetet legalább évente értékelni annak érdekében, hogy a szervezet legújabb stratégiáit és irányait tükrözzék. A kockázatkezelési folyamatok eredményei befolyásolhatják az ellenőrzési környezetet. Az ellenőrzési tervek kidolgozása során figyelembe kell venni a kockázatkezelési folyamatok eredményeit.

3. Az ellenőrzési munkaterveket többek között a kockázatok terén meghatározható prioritások és a kitettség értékelésére kell alapozni. A prioritások meghatározására olyan döntések meghozatalában van szükség, amelyek a hasonló erőforrásoknak a kockázatok és a kitettség jelentősége alapján való alkalmazására vonatkoznak. Számos kockázat modell lehet a belső ellenőrzési vezető segítségére a potenciálisan ellenőrzendő területekre vonatkozó prioritások meghatározásában. A legtöbb kockázat modell olyan kockázati tényezőkre alapoz az ellenőrzési feladatok prioritásainak meghatározásában, mint például: készpénzforgalom jelentősége, eszköz likviditás, a vezetés kompetenciája, a belső kontrollok minősége, a változás vagy a stabilitás mértéke, a legutóbbi ellenőrzési megbízás időpontja, összetettség, az alkalmazottak és a vezetés közötti kapcsolatok stb.

4. A vezetés orientálódásában, célkitűzéseiben, prioritásaiban bekövetkezett változásokat integrálni kell az ellenőrzési környezet és a kapcsolódó ellenőrzési terv aktualizálásával.

5. Az ellenőrzési feladatok teljesítésében, a kitettség tesztelésére és jóváhagyására használt módszereknek és technikáknak alkalmasaknak kell lenniük arra, hogy a kockázat lényegességét és előfordulási valószínűségét tükrözzék.

6. A vezetésnek szóló jelentéseknek és tájékoztatásnak közvetíteniük kell a kockázatkezelés következtetéseit és a kitettség csökkentésére kidolgozott ajánlásokat. Annak érdekében, hogy a vezetés teljesen megértse a kitettség mértékét, lényeges, hogy az ellenőrzési jelentésekben meghatározzák a célkitűzések megvalósítására nézve kockázatos tevékenység kritikusságát és következményeit.

7. A belső ellenőrzési vezetőnek évente legalább egy alkalommal beszámolót kell készítenie arra vonatkozóan, hogy a belső kontroll rendszer mennyiben alkalmas a kockázatok mérséklésére. Ennek a beszámolónak a nem mérsékelt kockázatok jelentőségét is ismertetnie kell, valamint azt, hogy a vezetés mennyiben fogadja el ezeket a kockázatokat.

Gyakorlati útmutató 2020-1: Tájékoztatás és jóváhagyás

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2020-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2020 – Tájékoztatás és jóváhagyás

A belső ellenőrzési vezetőnek felülvizsgálat és jóváhagyás céljából ismertetnie kell a felső vezetéssel a belső ellenőrzés munkatervét és a végrehajtásához szükséges erőforrásokat, beleértve az időközben előforduló jelentős változásokat is. A belső ellenőrzési vezetőnek ismertetnie kell a források korlátozottságának kihatásait is. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 110.01.5)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra a belső ellenőrzés munkatervének és a végrehajtásához szükséges erőforrások ismertetése és jóváhagyása esetén. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, melyeket érdemes figyelembe vesz. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belső ellenőrzési vezetőnek évente jóváhagyásra a felső vezetés elé kell terjesztenie a belső ellenőrzés munkatervét, a humánerőforrás tervet és a költségvetést tartalmazó összefoglaló beszámolót, amelyet tájékoztatás céljából az igazgatótanácshoz is el kell juttatnia. A belső ellenőrzési vezetőnek jóváhagyás és tájékoztatás céljából az időközben bekövetkezett jelentős változásokat is meg kell küldenie. Az ellenőrzési munkaprogramok, a humánerőforrás tervek és a költségvetések révén a felső vezetés és az igazgatótanács tájékoztatást kap a belső ellenőrzési munka hatóköréről és a hatókör mindennemű korlátozásáról.(Forrás: Red Book (Vörös Könyv 110.01.5)

2. A jóváhagyott ellenőrzési munkaprogramnak, humánerőforrás tervnek és a költségvetésnek, az időközben előforduló jelentős változások mellett, elegendő információt kell tartalmazniuk ahhoz, hogy a felső vezetés megállapíthassa, hogy a belső ellenőrzési tevékenység célkitűzései és tervei alátámasztják-e a szervezet és a felső vezetés céljait és terveit. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 110.01.5.a)

Gyakorlati útmutató 2030-1: Erőforrás-gazdálkodás

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2030-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2030 – Erőforrás-gazdálkodás

A belső ellenőrzési vezetőnek gondoskodnia kell arról, hogy a belső ellenőrzés rendelkezésére álló erőforrások megfelelőek, elegendőek legyenek és úgy kerüljenek felosztásra, hogy a jóváhagyott terv megvalósítható legyen. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 520, 220)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra a belső ellenőrzés rendelkezésére álló erőforrások felmérése esetén. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, az értékeléshez szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, amelyeket érdemes figyelembe venni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A humánerőforrás terveket és a költségvetéseket, beleértve az ellenőrök számát és a munkájuk elvégzéséhez szükséges szaktudást, gyakorlatot és egyéb ismeretet, az ellenőrzési munkaprogram, az adminisztratív tevékenységek, az oktatási és képzési követelmények, valamint az ellenőrzési kutatás és fejlesztés terén tett erőfeszítések alapján kell meghatározni. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 520.05)
2. A belső ellenőrzési vezetőnek ki kell dolgoznia egy programot a belső ellenőrzési tevékenységben részt vevő emberi erőforrások kiválasztására és fejlesztésére. A programnak a következőket kell előírnia:

· Írásbeli munkaköri leírások kidolgozása az ellenőrök számára minden szinten.

· Képzett és megfelelő szaktudású személyek kiválasztása.

· Képzések és folyamatos tanulási lehetőségek biztosítása a belső ellenőrök számára.

· A belső ellenőrök teljesítményének felmérése évente legalább egy alkalommal.

· Tanácsadás biztosítása a belső ellenőrök számára teljesítményük és szakmai fejlődésük tekintetében. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 540, 540.01)
PA 2030-2
Gyakorlati útmutató 2030-2: Tőzsdefelügyelet (SEC) A külső ellenőrre vonatkozó függetlenségi követelmények belső ellenőrzési szolgáltatások nyújtása esetén

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2030-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2030 – Erőforrás-gazdálkodás

A belső ellenőrzési vezetőnek gondoskodnia kell arról, hogy a belső ellenőrzés rendelkezésére álló erőforrások megfelelőek, elegendőek legyenek és úgy kerüljenek felosztásra, hogy a jóváhagyott terv megvalósítható legyen.

A gyakorlati útmutató jellege: Az USA Tőzsdefelügyeletének (SEC) követelményei szerint működő szervezeteknek figyelembe kell venniük az alábbi útmutatást a külső ellenőr függetlenségének értékelésében, ha a külső ellenőr belső ellenőrzési szolgáltatásokat nyújt a szervezet számára és egyben a szervezet pénzügyi kimutatásainak könyvvizsgálatát végzi. Ez az útmutató tájékoztató jelleggel, összefoglalva ismerteti ugyan az ellenőr függetlenségével kapcsolatos SEC követelményeket, de elsősorban a belső ellenőrzési szolgáltatásokra vonatkozó rendelkezésekkel foglalkozik. A útmutató elsődleges célkitűzése az, hogy segítsen az olvasónak a tőzsdefelügyeleti (SEC) követelményeket megérteni, bemutassa azokat a témákat, melyeket figyelembe kell venni, ösztönözze a belső ellenőrzési vezető, az Audit Bizottság, a külső ellenőrök és más felek közötti párbeszédet. A tőzsdefelügyeleti (SEC) követelmények jogi, számviteli és szabályozási értelmezése végett az olvasónak megbízható forráshoz, így például ügyvédekhez, könyvvizsgálókhoz, vagy a szabályozó hatóságokhoz kell fordulnia tanácsért. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. Az Tőzsdefelügyelet 2001. február 5-i hatállyal elfogadta a külső ellenőrök függetlenségére vonatkozó szabályok módosítását, melyek értelmében az ellenőr függetlenségét a következők figyelembe vételével állapítják meg:

· Az ellenőr vagy családtagjainak befektetései az megbízó vállalkozásában.

· Az ellenőr vagy családtagjai, illetve az  megbízó között munkaviszony áll fenn.

· Az könyvvizsgáló cég által az ügyfelek számára nyújtott szolgáltatások hatóköre. A szolgáltatások hatókörére vonatkozó rendelkezések nem érintik a nem ügyfeleknek nyújtott szolgáltatásokat.

2. A szabályok módosításai:

· Jelentősen csökkentik az olyan alkalmazottak (és családtagjaik) számát, akiknek befektetéseik vannak az megbízó vállalkozásaiban, hogy biztosítsák a külső ellenőr függetlenségét. 

· Szűkítik az olyan családtagok és a megbízók volt alkalmazottainak körét, akiknek alkalmazása sérti egy külső ellenőr függetlenségét.

· Meghatároznak bizonyos nem ellenőrzés jellegű szolgáltatásokat, amelyek – abban az esetben, ha ezeket egy külső ellenőr részvénytársaságoknak nyújtja – veszélyezteti a külső ellenőr függetlenségét.

· A legtöbb részvénytársaság számára előírják, hogy letétbe helyezendő beszámolójukban közzétegyenek olyan információkat, amelyek többek között a külső ellenőreik által a legutóbbi pénzügyi év során nyújtott nem audit jellegű szolgáltatásokra vonatkoznak.

· Biztosítják a könyvvizsgáló cégek számára, hogy a függetlenség bizonyos nem szándékos veszélyeztetése miatt – néhány kivételtől eltekintve – ne tekintsék őket „nem függetleneknek”, amennyiben rendelkeznek minőségellenőrzési rendszerrel és eleget tesznek az egyéb feltételeknek.

3. Átmeneti határidők az új szabályok végrehajtására:

· 2002. augusztus 5-ig – az értékelésekre, becslésekre, megbízhatósági véleményekre (fairness opinion) és belső ellenőrzési szolgáltatásokra vonatkozó nem audit jellegű szolgáltatások nyújtásával kapcsolatos szabályok nem sértik a könyvvizsgáló függetlenségét a megbízó tekintetében, amennyiben az említett szolgáltatások elvégzése nem sérti a külső ellenőr függetlenségét a Tőzsdefelügyelet, A Függetlenségi Standardok Bizottságának és az USA-beli számviteli szakma már létező követelményeinek értelmében.

· 2002. december 31-ig – az olyan könyvvizsgáló cég, amely évente több mint 500, az Tőzsdefelügyeletnél az 1934. évi értékpapír törvény (15 U.S.C. 78L) 12. cikkelye szerint bejegyzett értékpapír kategóriával rendelkező társaságnak nyújt könyvvizsgálati, átvilágítási vagy hitelesítési szolgáltatást, nem engedheti meg, hogy az új szabályokban előírt tulajdonságokkal rendelkező minőség ellenőrzési rendszer kialakításának elmulasztása miatt az Egyesült Államokon kívüli irodáikat függetlenség nélkülieknek tekintsék.

4. Az Tőzsdefelügyelet szabályainak értelmében egy külső ellenőr nem tekinthető függetlennek, ha az audit és a szakmai megbízás teljesítése folyamán bármely adott pillanatban a könyvvizsgáló – a szabályokban ismertetett bizonyos kivételeket és korlátozásokat figyelembe véve – a következő nem ellenőrzés jellegű szolgáltatásokat is biztosítja a megbízó számára:

· Számviteli vagy egyéb, a megbízó számviteli nyilvántartásaival és pénzügyi kimutatásaival kapcsolatos szolgáltatások.

· Pénzügyi információs rendszerek tervezése és kivitelezése.

· Értékelési vagy becslési szolgáltatások, illetve megbízhatósági vélemények (fairness opinion).

· Biztosítási statisztikai szolgáltatások.

· Belső ellenőrzési szolgáltatások.

· Vezetési funkciók.

· Humán erőforrások.

· Tőzsdeügynöki-kereskedelmi szolgáltatások.

· Jogi szolgáltatások 

A fentiekben ismertetett témákat a Tőzsdefelügyelet szabályai részletesen tárgyalják. Az útmutató a továbbiakban a belső ellenőrzési szolgáltatásokhoz kapcsolódó szabályokra összpontosít.

5.  A külső ellenőr függetlensége konkrétan sérül, amennyiben:

· A külső ellenőr által végzett belső ellenőrzési szolgáltatások bármely pénzügyi év során meghaladják a megbízó által belső ellenőrzési szolgáltatásokra fordított órák számának 40%-át, kivéve, ha a megbízó mérlegfőösszege kevesebb, mint 200 millió dollár. (E bekezdés alkalmazásában a „belső ellenőrzési szolgáltatások” a belső számviteli kontroll rendszerrel, pénzügyi rendszerekkel vagy pénzügyi kimutatásokkal össze nem függő működési belső ellenőrzési szolgáltatásokra nem vonatkoznak); vagy

· A külső ellenőr belső ellenőrzési szolgáltatásokat, illetve a belső számviteli kontroll rendszerrel, pénzügyi rendszerekkel vagy pénzügyi kimutatásokkal össze nem függő belső ellenőrzési szolgáltatásokat nyújt egy megbízónak, kivéve, ha:

· A megbízó vezetése írásban igazolja a könyvvizsgáló cég és a megbízó audit bizottságának, vagy – abban az esetben, ha nem létezik ilyen bizottság – igazgatótanácsának, a megbízó felelősségét azzal kapcsolatban, hogy az 1934. évi értékpapír törvény 13. cikkének b) pontja 2. alpontjával (a5 U.S.C. 78m(b)(2)) összhangban egy belső számviteli kontroll rendszert alakítson ki és működtessen.

· A megbízó vezetése kijelöl egy illetékes alkalmazottat (vagy alkalmazottakat), lehetőleg a felső vezetésből, aki(k) a belső ellenőrzési funkcióért felel(nek).

· A megbízó vezetése meghatározza a belső ellenőrzési tevékenységek hatókörét, kockázatait és gyakoriságát, beleértve a könyvvizsgáló által elvégzendő tevékenységeket is.

· A megbízó vezetése értékeli a belső ellenőrzési tevékenységek megállapításait és eredményeit, beleértve a könyvvizsgáló által elvégzetteket is.

· A megbízó vezetése többek között a könyvvizsgáló által elkészített jelentések révén értékeli az elvégzett audit eljárások alkalmasságát és az eljárások eredményeit.

· A megbízó vezetése saját belső kontroll rendszere alkalmasságának megállapításához nem használja elsődleges forrásként a könyvvizsgáló munkáját.

6. A belső ellenőrzési vezetőnek elő kell segítenie a belső ellenőrzési tevékenység, a vezetés, az audit bizottság és a külső ellenőrök közötti kommunikációt a külső ellenőr függetlenségi követelményeire vonatkozó tőzsdefelügyeleti (SEC) szabályok tekintetében. Lényeges, hogy minden érintett fél megértse a tőzsdefelügyeleti (SEC) szabályok alkalmazását és megállapodjanak e tekintetben.

7. A belső ellenőrzési vezetőnek igazolnia és szükség esetén segítenie kell az ötödik pont második bekezdésében leírt hat kritérium teljesítését.. Jóllehet nem léteznek előírások arra nézve, hogy milyen gyakorisággal kell a kritériumok teljesítéséről tájékoztatást adni vagy azt igazolni, ajánlott évente nyilatkozni erre vonatkozóan.

8. A belső ellenőrzési vezetőnek biztosítania kell, hogy az érintett felek között megállapodás szülessen a tőzsdefelügyeleti (SEC) szabályokban előírt követelmények értelmezését és alkalmazását illetően. A szervezetnek megfelelő nyilvántartásokat kell vezetnie, amelyekben dokumentálja a szabályokban foglalt követelmények értelmezésének és alkalmazásának módját. Ajánlatos egy olyan szabályzatot kialakítani., amely tartalmazza azokat a szervezet által használt értelmezéseket és módszereket, amelyek biztosítják a Tőzsdefelügyelet (SEC)  szabályaival való összhangot.

9. A következő tipikus, jóllehet nem kimerítő példák azokat a szempontokat mutatják be, amelyeket értékelni szükséges és amelyekre vonatozóan meg kell állapodni:

· Hogyan kell definiálni a „belső ellenőrzési tevékenységeket”. Például, mindent magában foglal-e, ami a belső ellenőrzési vezetőhöz tartozik? Mindent magában foglal-e, ami az audit bizottsághoz tartozik, így például egy független kockázatkezelési funkciót, megfelelőségi funkciót, egy biztonsági funkciót vagy az etikáért felelős tisztviselőt? Szükség lehet a szervezeti diagrammok és a belső ellenőrzési tevékenység, valamint az audit bizottság alapszabályának áttekintésére.

· A több vagy decentralizált belső ellenőrzési egységekkel rendelkező szervezetek esetében a tőzsdefelügyeleti (SEC) szabályokat az említett egységek összesített szolgáltatásaira kell alkalmazni. Fontos, hogy a tőzsdefelügyeleti (SEC) szabályokat minden „igénylő” esetében alkalmazzák, tehát, amennyiben a szervezetnek több igénylője van, akkor a követelményeket önállóan az egyes igénylők szintjén is alkalmazzák.

· A szervezeteknek megegyezésre kell jutniuk a belső számviteli kontroll rendszer, a pénzügyi rendszerek, pénzügyi kimutatások és a működési belső ellenőrzési szolgáltatások definiálására vonatkozóan. Ezen kívül, a szervezeteknek meg kell határozniuk azokat a belső ellenőrzési szolgáltatásokat, amelyek nem kapcsolódnak a belső számviteli kontroll rendszerhez, a pénzügyi rendszerekhez vagy pénzügyi kimutatásokhoz. Szükséges megjegyezni, hogy a szabályok nem zárják ki az összes működési ellenőrzést, csak azokat, amelyek nem kapcsolódnak a belső számviteli kontroll rendszerhez, a pénzügyi rendszerekhez vagy pénzügyi kimutatásokhoz. 

· Hogyan kell kiszámítani a belső ellenőrzési szolgáltatásokra vonatkozó 40%-os korlátozást, amit a külső ellenőr biztosíthat. A „teljes munkaidő egyenérték” (TME) számítások alapján kapott, a belső ellenőrzési szolgáltatásokra fordított összes órák számát kell figyelembe venni. Szükséges megjegyezni, hogy ez a szabály 2002. augusztus 5-én lép hatályba és a kezdeti végrehajtási szakaszra vonatkozóan csupán egy részleges évi óraszámot fog magába foglalni.

· A 40%-os korlátozást az ellenőrzési időszak kezdetén kell kiszámítani az adott évre tervbe vett belső ellenőrzési tevékenységek alapján. A tőzsdefelügyeleti (SEC) szabályokat a tényleges óraszámra, valamint az adott évben folytatott tevékenységekre kell alkalmazni. A belső ellenőrzési vezetőnek ki kell alakítania egy nyomon követő rendszert, amelynek révén rendszeres időközönként értékelheti a 40%-os korlátozás alkalmazását és a belső ellenőrzési tevékenységeket úgy módosíthatja, hogy azok megfeleljenek a tőzsdefelügyeleti (SEC) szabályoknak.

Kiadva: 2001. szeptember 24.

Gyakorlati útmutató 2040-1: Szabályzatok és eljárások

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2040-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2040 – Szabályzatok és eljárások

A belső ellenőrzési vezetőnek ki kell dolgoznia a belső ellenőrzési tevékenység irányításához szükséges szabályzatokat és eljárásokat. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 530)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra a szabályzatok és eljárások meghatározásában. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, amelyeket érdemes figyelembe venni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. Az írott szabályzatok és eljárások formájának és tartalmának meg kell felelnie a belső ellenőrzési tevékenység terjedelmének és struktúrájának, illetve munkája összetettségének. A hivatalos igazgatási és szakmai ellenőrzési kézikönyvekre nincs minden belső ellenőrzési szervnek szüksége. Kisebb belső ellenőrzési tevékenységet informálisan is lehet irányítani. Az ebbe a kategóriába tartozó ellenőröket napi, közvetlen felügyelet és írásos feljegyzések révén lehet irányítani és ellenőrizni. Kiterjedtebb belső ellenőrzési tevékenység esetében a hivatalosabb és átfogóbb szabályzatok és eljárások alapvető jelentőségűek ahhoz, hogy az ellenőröket a belső ellenőrzési tevékenység végrehajtási standardjaival teljes összhangban lehessen irányítani. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 530.01)

Gyakorlati útmutató 2050-1: Koordináció

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2050-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2050 – Koordináció

A belső ellenőrzési vezető feladata, hogy megossza az információkat és összehangolja a tevékenységet a többi olyan belső és külső szereplővel, akiknek szintén feladata a bizonyosság adása és a tanácsadás. Ezzel biztosítható minden fontos terület lefedése, és az átfedések kiküszöbölése. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra a mások által végzett bizonyosságot adó és tanácsadói szolgáltatásokat nyújtó szolgáltatók koordinálása során. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, amelyeket érdemes figyelembe venni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belső és a külső ellenőrzési munkát úgy kell összehangolni, hogy a lehető legkevesebb átfedéssel minden ellenőrzendő területet lefedjenek. A belső ellenőrzési munka hatóköre a kockázatkezelés, kontroll és szervezetirányítás rendszerszemléletű, módszeres értékelését és javítását öleli fel. A belső ellenőrzési munka hatókörét a Standardok 2100. fejezete ismerteti. Másrészt, a külső ellenőrök által végzett rendes vizsgálatok révén elegendő bizonyítékot lehet szerezni az éves pénzügyi kimutatások általános megfelelőségével kapcsolatos vélemény kialakításához. A külső ellenőrök munkájának hatókörét saját szakmai standardjaik határozzák meg, ugyanakkor az ő feladatuk az, hogy az éves pénzügyi kimutatásokkal kapcsolatos véleményük kialakítása céljából megítéljék az eljárások végrehajtásának, illetve a megszerzett bizonyítékoknak a megfelelőségét. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.01.1)

2. A külső ellenőrök munkájának felügyelete, beleértve a belső ellenőrzési tevékenységgel való összehangolást is, általában a felső vezetés feladata. A tényleges koordináció a belső ellenőrzési vezető feladata. A belső ellenőrzési vezető segítséget kérhet a felső vezetéstől az ellenőrzési munka eredményes összehangolása céljából. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.01.2)

3. A belső és külső ellenőrök munkájának összehangolása során a belső ellenőrzési vezetőnek biztosítania kell, hogy a belső ellenőrök által a Standardok 2100. fejezetének megfelelően végzett munka ne legyen átfedésben a külső ellenőrök munkájával, amelyre a belső ellenőrzés által ellenőrzendő területek lefedésében alapozni lehet. A szakmai és szervezeti jelentéstételi kötelezettségek által megengedett mértékben, a belső ellenőröknek olyan módon kell a feladatokat teljesíteniük, hogy az lehetővé tegye az ellenőrzés maximális összehangolását és a legnagyobb hatékonyság elérését. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.01.3)

4. A belső ellenőrzési vezető beleegyezhet abba, hogy a pénzügyi kimutatások éves ellenőrzésével kapcsolatos külső ellenőri munkában segítsen. A belső ellenőrök által a külső ellenőrök támogatása céljából végzett munkára a belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjainak összes idevágó rendelkezését alkalmazzák. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.01.4)

5. A belső ellenőrzési vezetőnek rendszeresen értékelnie kell a belső és külső ellenőrök munkájának összehangolását. Ez a belső és külső ellenőrzési funkciók, többek között az összesített ellenőrzési költségek átfogó hatékonyságának és eredményességének értékelését is magában foglalhatja. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.01.5)

6. A felső vezetés felügyeleti szerepének gyakorlása során felkérheti a belső ellenőrzési vezetőt, hogy értékelje a külső ellenőrök teljesítményét. Ezt az értékelést általában a belső ellenőrzési vezetőnek a belső és külső ellenőrzési tevékenységek összehangolásában játszott szerepének összefüggésében kell elvégezni és kizárólag a felső vezetés vagy az igazgatótanács kifejezetten erre vonatkozó kérésére kell kiterjeszteni más teljesítmény témákra is. A külső ellenőrök teljesítményének értékelését olyan információk alapján kell elvégezni, amelyek elegendőek a kialakított következtetések alátámasztásához. A külső és belső ellenőrzési tevékenységek összehangolása tekintetében a külső ellenőrök teljesítménye értékelésének tükröznie kell a jelen gyakorlati útmutatóban leírt szempontokat. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.01.7)

7. A külső ellenőrök teljesítményének azon értékelései, amelyek túlmennek a belső ellenőrök munkájával való összehangolással kapcsolatos témákon, más tényezőkre is vonatkozhatnak, így például:

· Szaktudás és szakmai tapasztalat.

· A szervezet ágazatával kapcsolatos ismeretek.

· Függetlenség.

· Speciális szolgáltatásokhoz való hozzáférés.

· A szervezet szükségleteinek előrejelzése és ezen szükségletekre való gyors reagálás képessége.

· Elfogadható folyamatosság a kulcsfontosságú feladatokban résztvevő alkalmazottak tekintetében.

· Megfelelő munkakapcsolatok fenntartása.

· A szerződéses kötelezettségvállalások teljesítése.

· A szervezet értékének növeléséhez való hozzájárulás. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.01.8)

8. A belső ellenőrzési vezetőnek közölnie kell a felső vezetéssel és az igazgatótanáccsal a külső és belső ellenőrök összehangolására vonatkozó értékelések eredményeit, szükség szerint kiegészítve a külső ellenőrök teljesítményével kapcsolatos észrevételekkel. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.01.9)

9. A szakmai standardjaik arra kötelezhetik a külső ellenőröket, hogy biztosítsák bizonyos ügyek közlését az igazgatótanáccsal. A belső ellenőrzési vezetőnek konzultálnia kell a külső ellenőrrel ezekről az ügyekről annak érdekében, hogy a belső ellenőr a problémák jobb megértése érdekében. Az említett ügyek lehetnek:

· Olyan problémák, amelyek kihatással lehetnek a külső ellenőr függetlenségére.

· A kontroll rendszerben mutatkozó jelentős hiányosságok.

· Hibák és szabálytalanságok.

· Törvénytelen cselekedetek.

· Vezetői megítélések és számviteli értékelések

· Jelentős módosítások az ellenőrzésben.

· Nézeteltérések a vezetéssel.

· Az ellenőrzés végrehajtása során felmerülő nehézségek. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.01.10)

10. Az ellenőrzési erőfeszítések összehangolása rendszeres megbeszéléseket feltételez, amelyeken a kölcsönös érdeklődésre számot tartó kérdéseket tárgyalják meg. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.02)

· Az ellenőrzéssel lefedett területek. A belső és külső ellenőrök által tervbe vett ellenőrzési tevékenységeket szükséges az ellenőrzéssel lefedett területek összehangolása és az átfedések elkerülése céljából megtárgyalni. Az ellenőrzés során olyan számban kell megbeszéléseket beütemezni, hogy ez lehetővé tegye az ellenőrzési munka összehangolását, valamint az ellenőrzési tevékenységek hatékony elvégzését és határidőre való befejezését, illetve annak megállapítását, hogy a határidőre elvégzett munkára vonatkozó észrevételek és ajánlások szükségessé teszik-e a tervezett munka hatókörének módosítását. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.02.1)

· Hozzáférés egymás ellenőrzési programjaihoz és munkalapjaihoz. A külső ellenőrök programjaihoz és munkalapjaihoz való hozzáférés fontosnak bizonyulhat, mivel ezáltal a belső ellenőrök meggyőződhetnek arról, hogy a belső ellenőrzésben szabályszerűen támaszkodnak a külső ellenőrök munkájára. A hozzáféréshez való jog arra kötelezi a belső ellenőröket, hogy az említett programokat és munkalapokat bizalmasan kezeljék. Hasonlóképpen, biztosítani kell a külső ellenőrök számára a belső ellenőrök programjaihoz és munkalapaihoz való hozzáférést, mivel ezáltal a külső ellenőrök meggyőződhetnek arról, hogy a külső ellenőrzésben szabályszerűen támaszkodnak a belső ellenőr munkájára. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.02.2)

· Az ellenőrzési jelentések és a vezetői levelek kicserélése. A belső ellenőrzés záró közleményeit, a vezetés válaszait ezekre a közleményekre és a belső ellenőrzési tevékenység utóellenőrzéseinek jelentéseit a külső ellenőrök rendelkezésére kell bocsátani. Ezek a közlemények segítik a külső ellenőröket munkájuk hatókörének meghatározásában és módosításában. Továbbá, a belső ellenőröknek szintén hozzá kell férniük a külső ellenőrök vezetői leveleihez. A vezetői levelekben tárgyalt kérdések segítik a belső ellenőröket azoknak a területeknek a megtervezésében, amelyeket a jövőbeli belső ellenőrzési munkában prioritásként szándékoznak kezelni. Azt követően, hogy az illetékes vezetők és a felső vezetés átvizsgálta a vezetői leveleket, valamint a szükségesnek bizonyuló helyesbítő intézkedéseket, a belső ellenőrzési vezetőnek biztosítania kell, hogy megtették a megfelelő nyomon követési és korrekciós intézkedéseket. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.02.3)

· Az ellenőrzési technikák, módszerek és terminológia közös értelmezése. Először is, a belső ellenőrzési vezetőnek meg kell értenie a külső ellenőrök által tervezett munka hatókörét és meg kell győződnie arról, hogy a külső ellenőrök tervezett munkája, a belső ellenőrök tervezett munkájával együttesen eleget tesz a Standardok 2100. fejezetében előírt követelményeknek. Ahhoz, hogy erről meggyőződjön, a belső ellenőrzési vezetőnek tisztában kell lennie a külső ellenőrök által a tervezésben használt lényegességi szinttel és a külső ellenőrök által tervezett eljárások jellegével és terjedelmével. 

Másodsorban, a belső ellenőrzési vezetőnek biztosítania kell, hogy a külső ellenőrök által használt technikákat, módszereket és terminológiát a belső ellenőrök eléggé megértették ahhoz, hogy lehetővé tegyék a belső ellenőrzési vezető számára: 1) a belső és külső ellenőrzési munka összehangolását; 2) a külső ellenőrök munkája megbízhatóságának értékelését; 3) a hatékony kommunikáció biztosítását a külső ellenőrök és az olyan belső ellenőrök között, akik a külső ellenőr célkitűzéseinek teljesítésében vesznek részt.

Végül pedig, a belső ellenőrzési vezetőnek elegendő információt kell rendelkezésre bocsátania ahhoz, hogy a külső ellenőrök megértsék a belső ellenőrök által használt technikákat, módszereket és terminológiát; így elősegíti, hogy a külső ellenőrök az említett technikák, módszerek és terminológia alkalmazásával végzett belső ellenőri munkára alapozzanak. A hasonló technikák, módszerek és terminológia használata meglehetősen hatékonynak bizonyulhat a belső és külső ellenőrök számára munkájuk összehangolása, illetve az egymás munkájára való támaszkodás szempontjából. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 550.02.4)

PA 2050-2
Gyakorlati útmutató 2050-2: Külső ellenőrök szolgáltatásainak igénybevétele

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2050-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2050 – Koordináció

A belső ellenőrzési vezető feladata, hogy megossza az információkat és összehangolja a tevékenységet a többi olyan belső és külső szereplővel, akiknek szintén feladata bizonyosság adása és  a tanácsadás. Ezzel biztosítható minden fontos terület lefedése, és az átfedések kiküszöbölése.

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrzési vezetőknek figyelemmel kell lenniük a következő útmutatásra a külső ellenőrzési szolgáltatások megrendelésére való felkérésük vagy megbízásuk esetén. Ez az útmutatás az audit bizottság és a pénzügyi vezetés számára is hasznos lehet, ha külső ellenőrzési szolgáltatások megrendelésére kaptak megbízást. Ez a gyakorlati útmutató nem tartalmazza a különböző helyzetekben szükségesnek bizonyuló valamennyi szempontot. A belső ellenőrzési vezetők, szükség szerint, a figyelembe vett konkrét körülményekhez igazíthatják ezeket az útmutatásokat. Ez a gyakorlati útmutató mind a pénzügyi kimutatások auditálására vonatkozó külső ellenőrzési szolgáltatások, mind pedig más típusú feladat végrehajtására vonatkozó külső ellenőrzési szolgáltatások megrendelése esetén szintén hasznosnak bizonyulhat. A belső és külső ellenőrzési tevékenységek „koordinálásával” kapcsolatban további útmutatás található a 2050-1 számú, „Koordináció” című gyakorlati útmutatóban. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belső ellenőrök részvétele különböző mértékű lehet a szervezet külső ellenőreinek kiválasztásában, értékelésében vagy továbbalkalmazásában, a részvétel hiányától kezdve, a vezetésnek vagy az audit bizottságnak nyújtott tanácsadói szerepen át, egészen a folyamatban nyújtott segítségig vagy részvételig és a folyamat irányításáig vagy ellenőrzéséig. Mivel a IIA Standardjai előírják a belső ellenőrök számára, hogy „megosszák az információkat és összehangolják a tevékenységüket a többi olyan belső vagy külső szereplővel, akiknek szintén feladata a bizonyosság adása és a tanácsadás”, ajánlatos, hogy a belső ellenőröknek legyen szerepük vagy részt vegyenek a külső ellenőrök kiválasztásában és továbbalkalmazásában, valamint a munka hatókörének meghatározásában. 
2. A felső vezetés vagy az audit bizottság által elfogadott eljárásrend megkönnyítheti a külső ellenőrzési szolgáltatások rendszeres igénybevételét, és ennek a gyakorlatnak a megszokott tevékenységként való kezelését, s ennek köszönhetően az éppen foglalkoztatott szolgáltatók a javaslattételi felkéréseket nem értelmezik a jelenlegi szolgáltatásokkal való elégedetlenség jeleként a szervezet részéről. Amennyiben ilyen eljárásrend nem létezik, a belső ellenőrnek meg kell állapítania, hogy a szervezet egyéb beszerzési eljárásrendjét alkalmazzák-e az említett szolgáltatások esetében. A megfelelő eljárásrend hiányában a belső ellenőrnek ezek kidolgozására kell törekednie.

3. A külső ellenőrök kiválasztására és továbbalkalmazására vonatkozó eljárásrendeknek a következő jellemzőket kell figyelembe venniük:

· Az eljárásrend felső vezetés vagy az audit bizottság általi jóváhagyása. 

· Az eljárásrend által lefedett szolgáltatások jellege és típusa.

· A szerződés időtartama, a szolgáltatásokra vonatkozó javaslattételi felhívások gyakorisága és/vagy a meglévő szolgáltatók továbbalkalmazása mellett szóló elhatározás.

· A kiválasztást és értékelést végző csapat tagjai, illetve résztvevői.

· A legfontosabb vagy elsődleges szempontok, amelyeket figyelembe kell venni az értékelésben.

· A szolgáltatási díjak és az eljárásrendtől való eltérések elfogadására vonatkozó eljárások korlátozása.

· Az adott ágazatokra vagy országokra jellemző szabályozási vagy hatósági követelmények.

4. A felső vezetés eljárásrendje a pénzügyi kimutatások ellenőrzése mellett egyéb a külső ellenőrzési cégek által nyújtott szolgáltatások igénybevételére is alkalmazható. Ezek közé a következők tartozhatnak:

· Adótanácsadás.

· Tanácsadói és más nem audit szolgáltatás.

· Belső ellenőrzés kihelyezése (outsourcing) és/vagy közös ellátása (co-sourcing).

· Más kihelyezett (outsourcing) vagy közösen ellátott szolgáltatások.

· Különleges szolgáltatások (egyedi megállapodás szerinti szolgáltatásokra szóló megbízás).

· Értékelés, felmérés és biztosítási statisztikai szolgáltatások.

· Ideiglenes szolgáltatások, például munkaerő-felvételi, számviteli, technológiai szolgáltatások.

· Külső ellenőrzési cég által nyújtott jogi tanácsadás.

5. A meglévő szolgáltatók továbbalkalmazására vonatkozó rendszeres hivatalos döntésekkel kapcsolatos dokumentációt, valamint a többi potenciális szolgáltatóhoz eljutatott lemondási vagy halasztási kéréseket tartalmazó dokumentumokat szükséges megőrizni.

6. A kiválasztási folyamatra olyan tervet kell kidolgozni, amely ismerteti a bíráló bizottság tagjait, a legfontosabb elvárt teljesítményeket és a folyamat minden egyes szakaszára meghatározott teljesítési határidőket, azokat a pályázókat, akiket ajánlattételre kérnek fel, az igényelt szolgáltatások jellegét és terjedelmét, a potenciális pályázók tájékoztatásának módjait. A kiválasztási folyamat első szakaszában megszokott eljárás, hogy a szervezet egy  átfogó megbeszélést tart a potenciális pályázókkal, ahol a vezetés formálisan bemutatja a szolgáltatás igénylésre vonatkozó információkat és a pályázók rendelkezésére bocsát egy információs csomagot, amelyben ismerteti az igényelt szolgáltatásokat. Ezt az általános megbeszélést a helyszínen, minden egyes pályázó számára külön megtartott megbeszélések is követhetik, amelyen a megfelelő terület vezetői is részt vesznek. Egyes helyzetekben hasznos lehet más típusú megbeszéléseket tartani és különböző információs csomagokat kidolgozni.

7. Annak érdekében, hogy olyan szűrési folyamatot dolgozzanak ki, amely segítségével a potenciális szolgáltatók körét elfogadható számú végső pályázóra lehet leszűkíteni, kétlépcsős felhívásra lehet szükség. A kezdeti információbekérést a képzettségre kell összpontosítani, beleértve a háttér-információkat, valamint a potenciális pályázókra vonatkozó általános információkat. Az így beszerzett információk a következőkre vonatkoznak: a cég története, mérete, a rendelkezésére álló erőforrások, a cég filozófiája és az ellenőrzéshez való viszonya, a rendelkezésére álló szakértelem, saját kapacitással vagy alvállalkozóval látnák-e el a feladatot, az ágazattal kapcsolatos tapasztalat, valamint a feladat teljesítésére kijelölt legfontosabb munkatársak önéletrajza.

8. A kezdeti szűrési szakaszt követően, azoknak a pályázóknak, akik eljutottak a második szakaszba, egy újabb információkat kell kérni, amely az igényelt szolgáltatással kapcsolatos részletekre vonatkozik. Ki kell dolgozni egy részletes felhívást, amely felsorolja az elvárt szolgáltatásokat és a kitűzött határidőket. A pályázókat fel kell kérni, hogy részletinformációkat is bocsássanak rendelkezésre, beleértve a szolgáltatásokra vonatkozó árajánlatot is. Ki lehet dolgozni a szűrési folyamat következő szakaszának időbeosztását, amely pontosítja a további igényelt információk benyújtásának időpontjait, azokat a megbeszéléseket, amelyeken a pályázók bemutatják javaslatukat a bíráló bizottságnak, valamint az elbírálás időpontját. A részletes szolgáltatásigényléseket minden szolgáltatásra külön kell kidolgozni, és meg kell jelölni, hogy a szolgáltatásokat egy csomagban vagy több pályázó között szétosztva lehet odaítélni. 

9. A pályázók sajátosságait a legfontosabb szempontok alapján össze lehet hasonlítani, és össze lehet foglalni egy olyan formában, amely megkönnyíti a szolgáltatók következetes értékelését. Olyan kérdéseket lehet feltenni, amelyek elősegíthetik a gondolkodási folyamatokat és az értékelést a legfontosabb szempontokra irányítja. Az értékelőlap használata megkönnyíti az elbírálásban résztvevők által a pályázókra vonatkozóan végzett elemzések és következtetések összegyűjtését. A háttér-információk alapján (például a szervezet múltbeli tapasztalatai a pályázókkal kapcsolatban, az előzőleg nyújtott szolgáltatások típusa, a múltban alkalmazott árak) a kiválasztást végző csoport megfelelő elképzelést alakíthat ki az értékelés kezdeti szakaszában.

10.  A külső ellenőrzési feladatokkal kapcsolatos szolgáltatások feltételeit írásbeli megállapodásban kell rögzíteni, amelyet mind a szolgáltató, mind pedig a megbízó aláír.

11. Amennyiben a kiválasztási folyamat eredményeként szolgáltatóváltásra kerül sor, megfelelő átmeneti tervet kell kidolgozni, amely lehetővé teszi, hogy a váltás problémamentesen és szabályozottan történjen. Az érintett szereplőket, beleértve a hatóságokat is - szükség esetén - határidőre értesíteni kell.

12. A belső ellenőröknek meg kell határozniuk, hogy a szervezet hogyan kövesse nyomon a külső ellenőrök által nyújtott, folyamatban lévő szolgáltatásokat. A szolgáltatási szerződés és egyéb megállapodások feltételeinek betartását rendszeres időközönként értékelni kell. A külső ellenőr függetlenségére vonatkozó értékelésnek a belső ellenőrzésben való részvételre is ki kell terjednie; az értékelést évente legalább egy alkalommal el kell végezni és erről az audit bizottságot tájékoztatni kell. 

Kiadva: 2002 február 7.

Felülvizsgálva: 2004. február 12.

Gyakorlati útmutató 2060-1: Jelentések a felső vezetés számára

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2060-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2060 – Jelentések a felső vezetés számára

A belső ellenőrzési vezetőnek rendszeresen be kell számolnia a felső vezetésnek a belső ellenőrzési tevékenység céljairól, feladatairól, hatásköréről és a terv végrehajtásáról. A jelentésben szerepeltetni kell a felmerülő lényeges kockázati, kontroll kérdéseket, a szervezeti irányítás problémáit és mindazokat a témákat, amelyeket a felső vezetés kér.(Forrás: Red Book (Vörös Könyv 110.01.2)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra a felső vezetésnek szánt jelentések esetén. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, amelyeket érdemes figyelembe venni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belsőellenőrzési vezetőnek legalább évente a tevékenységéről beszámolót kell benyújtania a felső vezetéshez. A tevékenységről szóló beszámolóban ki kell emelni az ellenőrzések során tett jelentősebb megállapításokat és javaslatokat, ugyanakkor tájékoztatnia kell a felső vezetést az ellenőrzési feladatok munkaprogramjaitól, a humánerőforrás tervektől, a költségvetéstől való jelentős eltérésekről, valamint az eltérések okairól. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 110.01.6)

2. Az ellenőrzések során tett jelentősebb megállapítások azokra a helyzetekre vonatkoznak, amelyeket a belsőellenőrzési vezető a szervezetre nézve negatív hatásúaknak ítél meg. Az ellenőrzések során tett jelentősebb megállapítások vonatkozhatnak szabálytalanságokra, törvénybe ütköző cselekedetekre, hibákra, a hatékonyság hiányára, pazarlásra, eredménytelenségre, összeférhetetlenségekre és a kontrollok terén tapasztalható hiányosságokra. Miután a felső vezetéssel együtt átvizsgálják az említett körülményeket, a belsőellenőrzési vezetőnek közölnie kell a feladattal kapcsolatban tett jelentős észrevételeket, valamint az ide kapcsolódó ajánlásokat az igazgatótanáccsal, attól függetlenül, hogy ezeket a problémákat kielégítően megoldották-e vagy sem. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 110.01.6b)

3. A vezetés felelőssége, hogy döntéseket hozzon a jelentősebb megállapításokkal és javaslatokkal kapcsolatban szükséges intézkedésekről. A költségek vagy más megfontolások miatt, a felső vezetés dönthet úgy, hogy vállalja a jelentésben ismertetett körülmények korrekciójának elmulasztásával járó kockázatot. Az igazgatótanácsot értesíteni kell a felső vezetés összes olyan döntéséről, amelyet a jelentősebb megállapításokkal és javaslatokkal kapcsolatban hoz. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 110.01.6c)

4. A belsőellenőrzési vezetőnek figyelnie kell lennie arra, hogy szükséges-e értesítenie az igazgatótanácsot az előzőleg már jelentett megállapításokról és javaslatokról azokban az esetekben, amikor a felső vezetés és az igazgatótanács vállalta a körülmények korrekciójának elmulasztásával járó kockázatot. Ez különösen abban az esetben lehet szükséges, ha a szervezetben, az igazgatótanácsban, a felső vezetésben vagy más téren változások történtek. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 110.01.6d)

5. A fentiekben tárgyalt kérdések mellett, a tevékenységi beszámolókban össze kell hasonlítani a) a tényleges teljesítményt a belső ellenőrzési tevékenység célkitűzéseivel, illetve az ellenőrzési munkaprogramokkal; b) a kiadásokat és a költségvetést. A beszámolóknak tartalmazniuk kell a jelentős eltérések okainak magyarázatát és a megtett vagy szükségesnek ítélt intézkedéseket. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 520.06)

PA 2060-2

Gyakorlati útmutató 2060-2: Kapcsolat az audit bizottsággal

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának nemzetközi standardjai közül az 2060-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2060 – Jelentések a felső vezetés számára
A belső ellenőrzési vezetőnek rendszeresen be kell számolnia a felső vezetésnek a belső ellenőrzési tevékenység céljairól, feladatairól, hatásköréről és a terv végrehajtásáról. A jelentésben szerepeltetni kell a felmerülő lényeges kockázati és kontroll kérdéseket, a szervezeti irányítás problémáit és mindazokat a kérdéseket, amelyeket a felső vezetés kér.

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra a belső ellenőrzési tevékenység és a szervezetirányító testület audit bizottsága közötti kapcsolatra vonatkozóan. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi kérdéssel foglalkozni, csupán összefoglalja a főbb információkat a belső ellenőrzés és az audit bizottság közötti megfelelő kapcsolatra vonatkozóan. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

4. Az ebben a dokumentumban használt „audit bizottság” kifejezés olyan irányító szervre vonatkozik, amelynek feladata a szervezet ellenőrzési és kontroll tevékenységeinek felügyelete. Habár ezek a bizalmon alapuló kötelezettségek gyakran delegálásra kerülnek az igazgatótanács audit bizottságához, az ebben a Gyakorlati útmutatóban lévő információk valójában alkalmazhatók más, azzal egyenrangú hatás- és felelősségi körrel rendelkező felügyelő szervekre, mint pl. a kuratóriumokra, legfőbb döntéshozó szervekre, tulajdonos által vezetett szervezet tulajdonosaira, belső kontroll bizottságokra, vagy magára a teljes létszámú igazgatótanácsra.

5. A Belső Ellenőrök Nemzetközi Szervezete (Institute of Internal Auditors, IIA) elismeri, hogy az audit bizottságoknak és a belső ellenőröknek összekapcsolódnak az általános céljai. Az audit bizottsággal való szoros munkakapcsolat alapvető fontosságú minden ellenőr számáraa feladatai ellátásához a felső vezetés, az igazgatótanács, a részvényesek, és más külső érdekeltek felé. Ez a gyakorlati útmutató az IIA nézőpontját foglalja össze az audit bizottság és a belső ellenőrzési tevékenység közötti megfelelő kapcsolat aspektusait és jellegzetességeit illetően. Az IIA elismeri, hogy az audit bizottság felelősségi köre olyan tevékenységeket fog át, amelyek túlmutatnak ennek az útmutatónak a hatókörén és ennek megfelelően nem szándékozik teljes körű leírást adni az audit bizottság felelősségi köréről. 

6. Három olyan tevékenységi terület létezik, amely kulcsfontosságú az audit bizottság és a belső ellenőrzési tevékenység és főképpen a belső ellenőrzési vezető (BEV) közötti eredményes kapcsolat szempontjából:

· Segíteni az audit bizottságot annak biztosításában, hogy annak saját alapszabálya, tevékenységei és eljárásai megfelelőek legyenek feladatai ellátásához.

· Biztosítani, hogy a belső ellenőrzés alapszabályában foglalt szerepét és tevékenységeit világosan megértették, és azok megfelelnek az audit bizottság és az igazgatótanács elvárásainak.

· Eredményes és nyitott kommunikáció fenntartása az audit bizottságot elnöklő személlyel.



Az audit bizottság felelősségi köre:

7. A belső ellenőrzési vezetőnek (BEV) segítenie kell a bizottságot annak biztosításában, hogy a bizottság alapszabálya, szerepe, tevékenysége megfelelő a feladatai elvégzéséhez. A BEV fontos szerepet játszhat azzal, ha részt vesz a bizottság tevékenységének rendszeres időközönként történő áttekintésében, és arra vonatkozóan javaslatokat tesz. Ebben a minőségében a BEV értékes tanácsadóként szolgál a bizottság számára az audit bizottságról és a szabályozási gyakorlatokról. Néhány példa azokra a tevékenységekre, amelyeket a BEV felvállalhat:

· az audit bizottság alapszabályának felülvizsgálata legalább évente, és tanácsadás a bizottságnak, hogy abban az igazgatótanács feladatleírásának és megbízásának megfelelően, a bizottság felelősségi körébe utalt minden feladat szerepeljen;

· felülvizsgálni, vagy gondozni az audit bizottság üléseinek tervezett napirendjét, ami minden szükséges tevékenységet részletez annak megállapítására, hogy azokat tökéletesen elvégezték-e, és hogy segítsen a bizottságnak az igazgatótanács részére az évente való beszámolásban arról, hogy minden előírt kötelezettségének eleget tett;

· előkészíti az audit bizottság üléseinek napirendjét áttekintésre annak elnöke részére, és elősegíti az anyagok szétosztását az audit bizottság tagjai számára, valamint összeállítja az audit bizottság üléseinek jegyzőkönyvét;

· az audit bizottság ösztönzése arra, hogy elvégezze tevékenységének és gyakorlatának rendszeres felülvizsgálatát, és azokat összehasonlítsa az általánosan elterjedt jó gyakorlattal annak biztosítása érdekében, hogy saját tevékenységei megfeleljenek a leginkább elterjedt gyakorlatnak;

· rendszeres találkozás a bizottság elnökével annak megbeszélésére, hogy a bizottság részére eljuttatott anyagok és információk mefelelnek-e a bizottság elvárásainak;

· tudakozódás a bizottságtól arról, ha valamilyen oktatási vagy információs ülésre, vagy prezentációra lenne szükség, mint például az új bizottsági tagok képzése a kockázatokról és a kontrollokról;

· tudakozódás a bizottságtól arról, hogy a számára biztosított ülésezési gyakoriság és idő elegendő-e.



A belső ellenőrzési tevékenység szerepe

8. A BEV és az audit bizottság közötti kapcsolatnak a BEV azon alapvető szerepe körül kell forognia, amely szerint ő biztosítja azt, hogy az audit bizottság megérti, támogatja és befogadja az összes, a belső ellenőrzési tevékenység oldaláról szükséges támogatást. Az IIA támogatja azt a koncepciót, hogy a megbízható szervezetirányítás az eredményes testületi szervezetirányítási rendszerek alábbi négy fő komponense között létrehozott, egymást kiegészítő együttműködésétől függ: igazgatótanács, menedzsment [vezetők], belső ellenőrök, külső ellenőrök. Ebben a struktúrában a belső ellenőr és az audit bizottság kölcsönösen támogatják egymást. A belső ellenőr munkájának figyelembe vétele alapvető fontosságú az audit bizottság számára ahhoz, hogy teljes mértékben megértse a szervezet működését. A BEV-nek az audit bizottsággal együtt elsődleges feladata, hogy ezt a célkitűzést elérjék, és a bizottság úgy tekintsen a BEV-re, mint bizalmas tanácsadójára. A belső ellenőrzési vezető (BEV) több tevékenységet is végezhet ennek a szerepnek a betöltéséhez:

· kérheti, hogy a bizottság évente vizsgálja felül és hagyja jóvá a belső ellenőrzési alapszabályt;

· áttekintheti az audit bizottsággal a belső ellenőrzés funkcionális és adminisztratív beszámolási kapcsolatait annak biztosítására, hogy a meglévő szervezeti struktúra megfelelő függetlenséget nyújt a belső ellenőrök számára (Gyakorlati útmutató 1110-2: A BEV beszámolási kapcsolatai);

· az audit bizottság alapszabályába belefoglaltathatja a bérezési döntések áttekintését, beleértve a BEV kinevezését, kompenzációs csomagját, értékelését, továbbalkalmazását és felmentését;

· az audit bizottság alapszabályába belefoglaltathat bármilyen belső ellenőrzési tevékenység kiszervezésére vonatkozó javaslat áttekintését és jóváhagyását;

· segít az audit bizottságnak a belső ellenőrzés létszáma és költségvetése, valamint hatóköre és eredményei értékelésében annak érdekében, hogy ne legyen olyan költségvetési vagy hatóköri korlátozás, amely megakadályozza azt, hogy a belső ellenőrzés végrehajtsa feladatait;

· információt ad az egyéb ellenőrzési és monitoring tevékenységekkel (pl. kockázatkezelés, szabályszerűségi, biztonsági, folyamatos üzletmeneti, jogi, etikai, környezetvédelmi vagy külső ellenőrzés) való koordinációról és ezen tevékenységek felügyeletéről;

· beszámolás a szervezet és leányvállalatai tevékenységének kontroll folyamataival kapcsolatos jelentősebb problémákról, beleértve e folyamatok lehetséges javítását, valamint információ nyújtását az ilyen kérdésekről a megoldás felvázolásával;

· információ nyújtása az éves ellenőrzési terv megvalósításának helyzetéről és eredményeiről, valamint az egység erőforrásainak megfelelőségéről a felső vezetés és az audit bizottság számára;

· rugalmas ellenőrzési terv kidolgozása megfelelő kockázatalapú módszertan felhasználásával, beleértve minden, a menedzsment által beazonosított kockázattal és kontrollal kapcsolatos problémát, és ennek a rugalmas ellenőrzési tervnek a megküldése az audit bizottság részére felülvizsgálat és jóváhagyás, valamint rendszeres aktualizálás céljából;

· beszámolás az éves ellenőrzési terv jóváhagyásnak megfelelő végrehajtásáról, szükség esetén beleértve minden, a menedzsment és az audit bizottság által kért specifikus feladatokat és projekteket;

· a belső ellenőrzés alapszabályába belefoglalni a belső ellenőrzési egység rendszeres időközönként történő beszámolási kötelezettségét az audit bizottság felé bármilyen csalás gyanúja esetén, beleértve a vezetőket és az alkalmazottakat is, akiknek jelentős szerepük van a szervezet belső kontroll rendszerében. Részt vesz a szervezetben a jelentős tisztességtelen tevékenységekre vonatkozó gyanú kivizsgálásában, és értesíti a vezetőket és az audit bizottságot annak eredményéről;

· az audit bizottságoknak tudomással kell bírniuk arról, hogy a belső ellenőrzési tevékenység minőségellenőrző felülvizsgálatát ötévente el kell végezni annak deklarálása céljából, hogy a belső ellenőrzési tevékenység megfelel az IIA Belső Ellenőrzési Szakma Gyakorlati Standardjainak (Standardok). A rendszeres minőségértékelési felülvizsgálat bizonyosságot fog adni az audit bizottság és a vezetők számára arról, hogy a belső ellenőrzési tevékenységek megfelelnek a Standardoknak.

Kommunikáció az audit bizottsággal

9. Anélkül, hogy a fentebb említett tevékenységek bármelyikének jelentőségét csökkentenénk, a BEV és az audit bizottság kapcsolatának átfogó eredményessége döntő részben a felek közötti kommunikáción fog múlni. A mai audit bizottságok magas szintű nyílt és őszinte kommunikációt várnak el. Ha a BEV-re úgy tekintünk, mint az audit bizottság bizalmas tanácsadójára, akkor a kulcs elem a kommunikáció. A belső ellenőrzés – a definíciójában foglaltak szerint – tevékenységeinek rendszerszemléletű, módszeres megközelítésével segítheti az audit bizottságot abban, hogy az elérje célkitűzéseit,de megfelelő kommunikáció nélkül ez nem lehetséges. A BEV-nek a következő területeken kell mérlegelnie a tájékoztatás nyújtását az audit bizottság számára:

· az audit bizottságnak rendszeres időközönként találkoznia kell a BEV-vel a kényes kérdések megvitatására;

· éves összefoglaló beszámolót, vagy értékelést kell adnia az ellenőrzési munka előre meghatározott küldetésével és hatókörével kapcsolatos belső ellenőrzési tevékenységek eredményeiről;

· rendszeres beszámolók kiadása az audit bizottság és a vezetők részére, összefoglalva az ellenőrzési tevékenységek eredményeit;

· informálja az audit bizottságot a belső ellenőrzés legújabb trendjeiről és sikeres gyakorlatairól;

· a bizottság információs igényeinek megbeszélése a külső ellenőrökkel együtt;

· az audit bizottság számára megküldött információk felülvizsgálata azok teljessége és pontossága szempontjából;

· annak megerősítése, hogy a belső és a külső ellenőrök között a munka koordinálása hatékony. Annak meghatározása, ha bármilyen duplikáció van a belső és a külső ellenőrök munkájában és annak indoklása.

Szerzői jogvédelem © 2003
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Felülvizsgálat dátuma: 2004. február 12. 
Gyakorlati útmutató 2100-1: A munka jellege

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2100-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2100 – A munka jellege

A belső ellenőrzési tevékenység rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli a kockázatkezelési, a kontroll és a szervezetirányítási rendszereket, és hozzájárul azok javításához. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra a belső ellenőrzési tevékenység keretében zajló munka jellegének meghatározása során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi, az értékeléshez szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, amelyeket érdemes figyelembe venni. A Gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belső ellenőrzési munka célja az, hogy a kockázatkezelés, a kontroll és a szervezetirányítási folyamatok megfelelőségét és eredményességét, valamint az átruházott felelősségi körök végrehajtása során a teljesítés minőségét rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékelje és hozzájáruljon azok javításához. A szervezet által alkalmazott kockázatkezelés, kontroll és szervezetirányítási folyamatok megfelelőségének értékelése azt a célt szolgálja, hogy ésszerű bizonyosságot adjon arra nézve, hogy ezek a folyamatok a tervezettnek megfelelően működnek és lehetővé teszik a szervezetet céljainak és célkitűzéseinek elérését, illetve a szervezet működése javítását célzó javaslatokkal szolgáljon mind a végrehajtás hatékonyságára, mind eredményességére vonatkozóan. A felső vezetés és az igazgatótanács is adhat általános útmutatást a munka hatókörére és az ellenőrizendő területekre vonatkozóan. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300.02)

2. A kockázatkezelés, a kontroll és a szervezetirányítási folyamatok megfelelőek, ha a vezetés úgy tervezte meg őket, hogy azok ésszerű bizonyosságot jelentsenek arra, hogy a szervezet hatékonyan és gazdaságosan meg tudja valósítani a célkitűzéseit és a céljait.  A tevékenység hatékonysága azt jelenti, hogy a célkitűzéseket és célokat pontosan, határidőre és gazdaságosan valósítják meg. A tevékenység gazdaságossága azt jelenti, hogy a célkitűzéseket és célokat a kockázatok függvényében a lehető legkevesebb erőforrás (például költség) felhasználásával valósítják meg. Ésszerű bizonyosságot az jelent, ha a tervezési és végrehajtási szakaszban a legjobb költséghatékonysággal bíró intézkedéseket hozzák, amelyek révén csökkentik a kockázatokat, és a várható eltéréseket elfogadható szinten tartják. Tehát, a tervezés folyamatában az első lépés a célkitűzések és célok meghatározása. Ezt követi a fogalmak, részegységek, tevékenységek és munkatársak összekapcsolása oly módon, hogy együttes működésük lehetővé tegye a célkitűzések és a célok megvalósítását. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300.02.6)

3. A kockázatkezelési, a kontroll és a szervezetirányítási folyamatok akkor eredményesek, ha a vezetés úgy irányítja ezeket a folyamatokat, hogy annak módja észszerű bizonyosságot jelent a szervezet célkitűzéseinek és céljainak megvalósítására vonatkozóan. Továbbá, a célkitűzések és tervezett tevékenységek megvalósítása érdekében, a vezetés a tevékenységek és tranzakciók engedélyezésével, az eredmények nyomon követésével, valamint annak ellenőrzésével biztosítja, hogy a szervezet folyamatai a tervezettnek megfelelően működnek. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300.03.2)

4. Általánosságban a vezetés felel a a szervezet egészének folyamatos működtetéséért és a szervezet tevékenységének, vezetésének és teljesítményének számonkérhetőségéért a tulajdonosokkal, egyéb érintettekkel, a hatóságokkal és a közvéleménnyel szemben. Konkrétan, a teljes irányítási [menedzselési, vezetési, gazdálkodási] folyamat elsődleges célja az, hogy elérje a következőket:

· Releváns, megbízható és hiteles pénzügyi és működési információk nyújtása.
· A szervezet erőforrásainak eredményes és hatékony felhasználása.
· A szervezet vagyonának megóvása.
· A törvényeknek, szabályoknak, etikai és üzleti normáknak, szerződéseknek való megfelelés.
· A kockázatnak kitett területek meghatározása és ezek kezelését célzó hatékony stratégiák alkalmazása.
· A műveletek vagy programok célkitűzéseinek és céljainak kialakítása. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300.05) 
5. A vezetés megtervezi, megszervezi és irányítja azokat az intézkedéseket, amelyek észszerű bizonyosságot jelentenek a célkitűzések és célok megvalósítására nézve. A vezetés rendszeres időközönként felülvizsgálja célkitűzéseit és céljait, és a folyamatokat a belső és külső körülményekben bekövetkezett változásokhoz igazítja. A vezetés feladata a szervezeti kultúra kialakítása és fenntartása, beleértve a a kontrollt támogató etikai légkört. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300.07)

6. A kontroll a vezetés azon intézkedéseire vonatkozik, amelyek a kialakított részletes célkitűzések és általános célok elérésének valószínűségét hivatottak növelni. A kontrollok jellegüket tekintve megelőző (preventív) kontrollok (a nem kívánatos események elkerülése), feltáró (detektív) kontrollok (a megtörtént, nem kívánatos események feltárása és korrekciója) vagy ráirányító (direktív) kontrollok (a kívánatos események előidézése vagy ösztönzése) lehetnek. A kontroll rendszer fogalma a kontroll összetevők és tevékenységek olyan integrált rendszere, amelyet a szervezet célkitűzéseinek és céljainak elérése érdekében alkalmaz. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300.06)

7. A belső ellenőrök a tervezés, szervezés és irányítás teljes irányítási [menedzselési, vezetési, gazdálkodási] folyamatát értékelik azzal a céllal, hogy van-e ésszerű bizonyosság arra, hogy a célkitűzéseket és célokat el fogják érni. A belső ellenőröknek fel kell hívniuk a figyelmet az olyan tényleges vagy potenciális belső vagy külső változásokra, amelyek kihatással lehetnek a jövőbeni távlatokat érintő bizonyosságra. Ezekben az esetekben a belső ellenőröknek szólniuk kell azokról a kockázatokról, amelyek a teljesítmény romlásához vezethetnek. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300.08)

8. A belső ellenőrzések értékelései összesítve olyan információkat biztosítanak, amelyek alapján a teljes irányítási [menedzselési, vezetési, gazdálkodási] folyamatot értékelni lehet. A szervezet valamennyi üzleti rendszere, folyamata, művelete, funkciója és tevékenysége a belső ellenőrzési értékelés tárgya. A belső ellenőrzési munka széleskörű hatókörének ésszerű biztosítékot kell adnia arra nézve, hogy a vezetés:

· Kockázatkezelési rendszere eredményes.
· Belső kontroll rendszere eredményes és hatékony.

· Az értékek meghatározása és megőrzése, a célok kitűzése, a tevékenység és a teljesítmény nyomon követése, valamint az elszámoltathatóság mérésének meghatározása révén eredményes szervezetirányítási folyamatokkal rendelkezik.

Gyakorlati útmutató 2100-2: Az információ védelme

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2100-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2100 – A munka jellege 

A belső ellenőrzési tevékenység rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli a kockázatkezelési, a kontroll és a szervezetirányítási rendszereket, és hozzájárul azok javításához.  (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra, amikor a szervezetnek az információvédelemmel kapcsolatos irányítási tevékenységét értékelik. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi, az információvédelemmel kapcsolatos teljes körű bizonyosságot adó vagy tanácsadói megbízáshoz szükséges eljárással foglalkozni, mindössze a nagyfokú ellenőri felelősség néhány azon lényeges elemét mutatja be, amelyek kiegészítik a felső vezetés és a vezetés felelősségét. A Gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A belső ellenőröknek biztosítaniuk kell, hogy a vezetés és a felső vezetés, az audit bizottság vagy egyéb irányító testület pontosan megértse azt, hogy az információvédelem vezetői felelősség. Ez a szervezet minden kritikus információjára vonatkozik, az információ tárolási módjára való tekintet nélkül.

2. A belsőellenőrzési vezetőnek biztosítania kell, hogy a belső ellenőrzési tevékenység rendelkezzen, vagy hozzáférhessen a megfelelő ellenőrzési erőforrásokhoz, amelyek révén értékelheti az információvédelmet és a hozzá kapcsolódó kockázatoknak kitett területeket. Ez mind a külső, mind a belső kockázatokra vonatkozik, beleértve a szervezetnek a külső felekkel való kapcsolataiból adódó kockázatoknak való kitettséget is.

3. A belső ellenőröknek biztosítaniuk kell, hogy a felső vezetés, az audit bizottság vagy egyéb irányító testület bizonyosságot kapjon a vezetéstől arra nézve, hogy az információvédelem megsértéséről, illetve a szervezet szempontjából veszélyes helyzetekről azonnal tájékoztatják a belső ellenőrzést végzőket.

4. A belső ellenőröknek – ahol ezt szükségesnek tekintik – értékelniük kell a megelőző [preventív], feltáró [detektív] és kockázatcsökkentő intézkedések hatékonyságát a korábbi támadásokkal szemben, illetve a valószínűnek tartott jövőben várható próbálkozásokkal vagy eseményekkel szemben. A belső ellenőröknek igazolniuk kell, hogy a felső vezetést, az audit bizottságot vagy egyéb irányító testületet megfelelő módon tájékoztatták a veszélyekről, incidensekről, a veszélynek kitett gyengeségekről és a korrekciós intézkedésekről.

5. A belső ellenőröknek rendszeres időközönként értékelniük kell a szervezet információ védelmi gyakorlatát, és szükség esetén javaslatokat kell tenniük új kontrollok és biztonsági berendezések tökéletesítésére vagy alkalmazására. Az értékelést követően a felső vezetés, az audit bizottság vagy egyéb irányító testület rendelkezésére kell bocsátani egy bizonyosságot adó beszámolót. Ezt az értékelést vagy önálló feladatként, vagy pedig más ellenőrzésekbe, illetve a jóváhagyott ellenőrzési terv részét képező feladatokba integráltan, összetett feladatként lehet elvégezni.

Gyakorlati útmutató 2100-3: A belső ellenőrzés szerepe a kockázatkezelés folyamatában

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2100-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2100 – A munka jellege

A belső ellenőrzési tevékenység rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli a kockázatkezelési, a kontroll és a szervezetirányítási rendszereket, és hozzájárul azok javításához.  (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrzés definíciója felszólít „… a kockázatkezelési, a kontroll és a szervezetirányítási folyamatok eredményességének rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen történő értékelésére és azok javításához történő hozzájárulásra”. A belső ellenőröknek jelentős szerepet kell játszaniuk a szervezet kockázatkezelési folyamatában azért, hogy a belső ellenőrzés gyakorlata megfeleljen a standardoknak. Ez az útmutató a belső ellenőröknek kíván útmutatást nyújtani a szervezet kockázatkezelési folyamatában játszott szerepük meghatározásában, valamint a standardoknak való megfeleléshez. A jelen útmutatóban foglaltakon kívül további szempontok is szükségesek lehetnek. A Gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A kockázatkezelés a vezetés egyik legfontosabb feladata. Üzleti célkitűzéseinek megvalósítása érdekében a vezetésnek megfelelő kockázatkezelési folyamatokat kell bevezetnie és működtetnie. A felső vezetés és az audit bizottság a felügyeletben játszanak szerepet, így biztosítják, hogy megfelelő kockázatkezelési folyamatokat vezessenek be, illetve, hogy ezek a folyamatok megfelelőek és eredményesek legyenek. A belső ellenőröknek segíteniük kell mind a felső vezetésnek, mind pedig az audit bizottságnak a kockázatkezelési folyamatok megfelelőségének és eredményességének vizsgálatával, értékelésével, a jelentésekkel és javító szándékú javaslatok kidolgozásával. A vezetés és a felső vezetés felel a szervezet kockázatkezeléséért és kontroll folyamataiért. Mindemellett a belső ellenőrök, tanácsadói minőségükben, segíthetik a szervezetet a kockázatok kezelését lehetővé tevő módszerek és kontrollok beazonosításában, értékelésében és végrehajtásában.

2. A szervezet kockázatkezelésére vonatkozó értékelések és jelentések kidolgozása általában elsődleges fontosságú ellenőrzési prioritás. A vezetés kockázatkezelési folyamatainak értékelése nem azonos azzal a követelménnyel, amely szerint az ellenőrzési tervek elkészítéséhez az ellenőröknek kockázatelemzést kell használniuk. Mindemellett, a kockázatkezelés átfogó folyamatából nyert információk, beleértve a vezetés és a felső vezetés érdekeinek feltárását is, a belső ellenőrök segítségére lehetnek az ellenőrzési tevékenységek tervezésében.

3. A belsőellenőrzési vezetőnek megegyezésre kell jutnia a vezetéssel és a felső vezetéssel a belső ellenőrzési tevékenységnek a szervezet kockázatkezelési folyamatában játszott szerepére vonatkozó elvárásaival kapcsolatosan. Ezt a megegyezést a belső ellenőrzési tevékenység és az audit bizottság alapszabályába is be kell iktatni.

4. Az összes csoport és személy felelősségi és tevékenységi körét összhangba kell hozni a szervezet kockázatkezelési folyamataiban játszott szerepével. Ezeket a felelősségi és tevékenységi köröket megfelelően dokumentálni kell a szervezet stratégiai terveiben, az felső vezetés eljárásrendjeiben, a vezetés irányelveiben, a működési eljárásokban, valamint a többi szervezetirányítást szolgáló eszközben. Néhány példa az olyan tevékenységi és felelősségi körökre, amelyeket dokumentálni szükséges:

· Azoknak a stratégiai irányoknak a meghatározása, amelyek a felső vezetésre vagy egy bizottságra tartozhatnak.

· A kockázatok felvállalását a felső vezetés szintjén lehet kijelölni.

· A maradványkockázat elfogadása a végrehajtói szintű vezetőkre tartozhat.

· A tevékenységek folyamatos meghatározásának, értékelésének, mérséklésének és nyomon követésének feladatát operatív szinten lehet kijelölni.

· A rendszeres időközönként történő értékeléseket és másoknak nyújtandó bizonyosságot a belső ellenőrzési tevékenységnek kell feladatul szabni.

5. A belső ellenőrök kötelesek alaptevékenységük keretében meghatározni és értékelni a jelentős kockázatnak kitett területeket.

6. A belső ellenőrzési tevékenység szerepe egy szervezet kockázatkezelési folyamatában időben változhat, terjedelmét tekintve pedig különböző lehet:

kezdve azzal, hogy semmilyen szerepet nem játszik benne, egészen

a kockázatkezelés folyamatának a belső ellenőrzési terv részeként történő ellenőrzésén,

a kockázatkezelés folyamatában való aktív, folyamatos segítségnyújtáson és részvételen ,

a felügyelő bizottságokban, nyomon követési tevékenységekben és helyzetjelentések kidolgozásában való részvételen át,

a kockázatkezelés folyamatának irányításáig és összehangolásáig.

7. Végül pedig, a végrehajtó vezetők és az audit bizottság feladata, hogy meghatározza a belső ellenőrzés szerepét a kockázatkezelési folyamatban. A vezetés elképzeléseit a belső ellenőrzési tevékenység szerepével kapcsolatban valószínűleg olyan tényezők határozzák meg, mint például a szervezeti kultúra, a belső ellenőrzés munkatársainak képességei, valamint a helyi feltételek és sajátosságok az adott országban.

8. További útmutatást a Gyakorlati útmutató következő fejezetei tartalmaznak:

2100-4 A belső ellenőrzés szerepe a kockázatkezelési folyamatok nélkül működő szervezetekben
1130.A1-2 A belső ellenőrzés felelőssége más, nem ellenőrzési területek irányában
2110-1 A kockázatkezelési folyamatok megfelelőségének értékelése
2010-2 Az ellenőrzési terv összekapcsolása a kockázatokkal és a veszélynek kitett területekkel
Gyakorlati útmutató 2100-4: A belső ellenőrzés szerepe a kockázat menedzsment folyamatok nélkül működő szervezetekben

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2100-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2100 – A munka jellege

A belső ellenőrzési tevékenység rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli a kockázatkezelési, a kontroll és a szervezetirányítási rendszereket, és hozzájárul azok javításához. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 300)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrzés definíciója felszólít „… a kockázatkezelési, a kontroll és a szervezetirányítási folyamatok eredményességének rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen történő értékelésére és azok javításához történő hozzájárulásra”. A belső ellenőröknek jelentős szerepet kell játszaniuk a szervezet kockázatkezelési folyamatában azért, hogy a belső ellenőrzés gyakorlata megfeleljen a standardoknak. Ez az útmutató a belső ellenőröknek kíván útmutatást nyújtani a szervezet kockázatkezelési folyamatában játszott szerepük meghatározásában, valamint a standardoknak való megfeleléshez. A jelen útmutatóban foglaltakon kívül további szempontok is szükségesek lehetnek. A Gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. A kockázatkezelés a vezetés egyik legfontosabb feladata. Üzleti célkitűzéseinek megvalósítása érdekében a vezetésnek megfelelő kockázatkezelési folyamatokat kell bevezetnie és működtetnie. A felső vezetés és az audit bizottság a felügyeletben játszanak szerepet, így biztosítják, hogy megfelelő kockázatkezelési folyamatokat vezessenek be, illetve hogy ezek a folyamatok megfelelőek és eredményesek legyenek. A belső ellenőröknek segíteniük kell mind a felső vezetésnek, mind pedig az audit bizottságnak a kockázatkezelési folyamatok megfelelőségének és eredményességének vizsgálatával, értékelésével, a jelentésekkel és javító szándékú javaslatok kidolgozásával. A vezetés és a felső vezetés felel a szervezet kockázatkezeléséért és kontroll folyamataiért. Mindemellett a belső ellenőrök, tanácsadói minőségükben, segíthetik a szervezetet a kockázatok kezelését lehetővé tevő módszerek és kontrollok beazonosításában, értékelésében és végrehajtásában.

2. A szervezet kockázatkezelésére vonatkozó értékelések és jelentések kidolgozása általában elsődleges fontosságú ellenőrzési prioritás. A vezetés kockázatkezelési folyamatainak értékelése nem azonos azzal a követelménnyel, amely szerint az ellenőrzési tervek elkészítéséhez az ellenőröknek kockázatelemzést kell használniuk. Mindemellett, a kockázatkezelés átfogó folyamatából nyert információk, beleértve a vezetés és a felső vezetés érdekeinek feltárását is, a belső ellenőrök segítségére lehetnek az ellenőrzési tevékenységek tervezésében.

3. A belsőellenőrzési vezetőnek megegyezésre kell jutnia a vezetéssel és a felső vezetéssel a belső ellenőrzési tevékenységnek a szervezet kockázatkezelési folyamatában játszott szerepére vonatkozó elvárásaival kapcsolatosan. Ezt a megegyezést a belső ellenőrzési tevékenység és az audit bizottság alapszabályába is be kell iktatni.

4. Amennyiben egy szervezet nem alakított ki kockázatkezelési folyamatokat, a belső ellenőröknek fel kell hívniuk erre a vezetés figyelmét, s ugyanakkor javasolniuk kell az említett folyamatok bevezetését. A belső ellenőrnek a vezetés és a felső vezetés útmutatását kell kérnie a belső ellenőrzésnek a kockázatkezelés folyamatában játszott szerepére nézve. A belső ellenőrzési tevékenység és az audit bizottság alapszabályaiban tisztázni kell mindkettő szerepét a kockázatkezelés folyamatában.

5. Kérésre a belső ellenőrök a megelőzést elősegítő szerepet kell, hogy játszanak a szervezet kockázatkezelés folyamatának kialakításában. A megelőzést elősegítő szerepkör a szokásos bizonyosságot adó tevékenységek mellett az alapvető folyamatok javítására vonatkozó tanácsadást is jelent. Amennyiben a segítségnyújtás túl megy a szokásos bizonyosságot adó és tanácsadói tevékenységeken, úgy az ellenőr függetlensége sérülhet. Ezekben az esetekben a belső ellenőröknek eleget kell tenniük a standardokban meghatározott közzétételi követelményeknek. További útmutatást a Gyakorlati útmutató 1130.A1-2 A belső ellenőrzés felelőssége az egyéb (nem ellenőrzési) funkciók ellátásáért című fejezete tartalmaz.
6. A kockázatkezelés folyamatának kialakításában és irányításában játszott kezdeményező szerep nem azonos a „kockázat felvállalásának” szerepével. Ez utóbbi szerep elkerülése végett a belső ellenőröknek megerősítést kell kérniük a vezetéstől a kockázatok beazonosításával, mérséklésével, nyomon követésével és felvállalásával kapcsolatos felelősségére. 

7. Összefoglalva, a belső ellenőrök előmozdíthatják és működőképessé tehetik a kockázatkezelési folyamatokat, de nem vállalhatnak felelőséget a kockázatokért a beazonosított kockázatok kezeléséért. 

Gyakorlati útmutató 2100-5: Jogi szempontok a szabályszerű munkavégzést támogató programok értékelése során

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2100-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2100 – A munka jellege

A belső ellenőrzési tevékenység rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli a kockázatkezelési, a kontroll és a szervezetirányítási rendszereket, és hozzájárul azok javításához. (Forrás: Red Book – Vörös Könyv)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra, amikor értékelik a szervezet szabályszerű munkavégzést támogató programjait. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, a szabályszerű munkavégzést támogató programmal kapcsolatos átfogó bizonyosságot adó vagy tanácsadói megbízáshoz szükséges eljárással foglalkozni. A Gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

Figyelmeztetés – A belső ellenőröket arra bátorítják, hogy a jogi kérdéseket felvető ügyek esetében kérjék ki a jogi képviselők véleményét, mivel a jogi követelmények nagyon eltérőek lehetnek a különböző területeken. Ez az útmutatás elsősorban az Egyesült Államok jogrendszerére támaszkodik.

1. A szabályszerű munkavégzést támogató programok segítik a szervezet alkalmazottai nem szándékos szabálysértéseinek megelőzését, a törvénytelen tevékenységek feltárását továbbá visszatartó erővel bírnak a szándékosan elkövetett szabálysértések vonatkozásában. Szintén segítenek a biztosítási követelések bizonyításában, az igazgatók és a tisztviselők kötelezettségeinek meghatározásában, a szervezet önazonosságának kialakításában és növelésében, a büntetésként kirótt kártérítések szabályszerűségére vonatkozó döntésekben. A belső ellenőröknek a szervezet szabályszerű munkavégzést támogató programjait az alábbiakban ismertetettek alapján kell értékelniük, amelyek az eredményes szabályszerű munkavégzést támogató programok kialakításához szükségesek.

2. A szervezetnek az alkalmazottak és más szereplők számára olyan szabályszerűségi standardokat és eljárásokat kell kidolgoznia, amelyek kellő mértékben csökkentik a szabálysértő viselkedésformák megjelenésének lehetőségét.
A szervezetnek olyan írásos magatartási kódexet kell kidolgoznia, amelyben világosan meghatározzák a tiltott tevékenységeket. A magatartási kódexet az alkalmazottak számára érthetően kell megfogalmazni, mellőzve a jogi szakkifejezéseket. 

Egy jó magatartási kódex segítséget nyújt az alkalmazottaknak a releváns problémákban történő eligazodáshoz. Az ellenőrzési listák, a „kérdések-válaszok” típusú fejezetek, a további forrásokra való hivatkozások egyaránt hozzájárulhatnak egy felhasználóbarát magatartási kódex kidolgozásához.

A szervezetnek ki kell dolgoznia egy szervezeti diagrammot, amelyben bemutatja az igazgatótanács és a felső vezetés tagjait, valamint a szabályszerű munkavégzést támogató programok végrehajtásáért felelős, azzal megbízott személyeket.
Az olyan magatartási kódexek, amelyeket az alkalmazottak túlságosan jogi nyelvezetűnek és „egyoldalúnak” tekintenek, fokozhatják az etikátlan vagy törvénytelen viselkedésformák megjelenésének veszélyét, míg az érthetőnek és korrektnek tartott magatartási kódexek csökkentik az említett viselkedésformák megjelenésének előfordulását. 

A szabályok alkalmazása az olyan jutalékos rendszert alkalmazó társaságok esetében általában nem lesz célravezető, ahol a jutalék, mint pénzügyi ösztönzés etikátlan és törvényellenes üzletpolitikai eljárásokhoz kapcsolódik.

A nemzetközi szinten működő társaságoknak nem csak bizonyos földrajzi területekre, hanem általános, közös területekre kiterjedő szabályszerű munkavégzést támogató programokat kell bevezetniük. Ezeknek a tájékoztatásoknak tükrözniük kell a helyi körülményeket, törvényeket és szabályozásokat.

3. A szervezet felső vezetése konkrétan arra kinevezett tagjainak kell ellátniuk a standardok és eljárások szabályszerű alkalmazásának teljes körű felügyeletét.

A szervezet felső vezetése kifejezés olyan személyeket jelent, akiknek jelentős szerepük van a szervezet irányításában vagy belső döntéshozatalában.

A szervezet legfelső vezetésének tagjai: az igazgató, az ügyvezető igazgató, a szervezet fontos üzleti vagy működési (például az értékesítési, igazgatási vagy pénzügyi) egységének vezetője, valamint az olyan személy, akinek jelentős tulajdonosi érdekeltsége van a szervezetben. A célok mielőbbi elérése érdekében az elsőszámú vezetőnek és a felső vezetés más tagjainak jelentős szerepet kell vállalniuk a programban.

Egyes szervezetekben, amennyiben jogászok felelősek a programokért az alkalmazottak úgy vélhetik, hogy a vezetés nem kötelezte el magát teljesen a program mellett, és a program kizárólag a jogi osztály szempontjából, nem pedig az egész szervezet számára fontos. Más szervezetekben ennek éppen az ellenkezője lehet igaz.

A több üzleti egységgel rendelkező nagyvállalat esetében, minden részleg élére egy magas beosztású, belső személyt kell megbízni az ilyen jellegű feladatok ellátásával.

Nem elég létrehozni a szabályszerű munkavégzést támogató programok vezetői posztját és kiválasztani az egység többi tagját; a szervezetnek azt is biztosítania kell, hogy ezek az alkalmazottak rendelkezzenek a feladatuk teljesítéséhez szükséges képességekkel és erőforrásokkal. A szabályszerű munkavégzést támogató programokért felelős alkalmazottak számára biztosítani kell a megfelelő kommunikáció lehetőségét a felső vezetéssel. A szabályszerű munkavégzést támogató programokért felelős vezetőnek közvetlenül az elsőszámú vezető alárendeltségébe kell tartoznia.

4. A szervezetnek kellő gondossággal kell eljárnia, hogy ne ruházzon fel hatalommal olyan személyeket, akikről tudja (vagy tudnia kellene), hogy hajlandó törvénytelen tevékenységben részt venni.
A szervezeteknek minden szintű állásra vonatkozóan meg kell vizsgálniuk az állásra jelentkezőket, és keresniük kell a múltban általuk esetleg elkövetett bűncselekményekre utaló jeleket, különös tekintettel a szervezet tevékenységének ágazatában elkövetett bűncselekményekre.

A felvételi kérelmekben a múltbeli büntető ítéletekkel kapcsolatosan is kérni kell tájékoztatást. A felvételt engedélyező testület előtt szakmabeliektől is tájékozódni kell a korábban esetlegesen felmerült fegyelmi problémákra vonatkozóan.

Gondoskodni kell arról, hogy a szervezet ne sértse az alkalmazottak vagy a jelentkezők törvényes személyiségi jogait. Számos törvénykezési gyakorlat korlátozza az ilyen jellegű információkhoz való hozzájutást.

5. A szervezetnek lépéseket kell tennie annak érdekében, hogy standardjait és eljárásait eredményesen kommunikálja az alkalmazottakkal és a többi szereplővel, például kötelezve az alkalmazottakat, hogy szakmai képzéseken vegyenek részt, illetve a követelményeket gyakorlatiasan bemutató kiadványok terjesztése útján. 
A szabályszerű munkavégzést támogató program eredményessége attól függ, hogy milyen módon történik a kommunikáció az alkalmazottak felé. Általában az interaktív közlés jobban működik, mint az írásos formában történő közlés. A személyesen közölt programok általában hatékonyabbnak bizonyulnak, mint a videón lejátszott vagy játék formában bemutatott programok. A rendszeresen megismételt programok hatékonyabban működnek, mint az egyszeri alkalommal megtett programok. 

A legjobb programok az olyan, alkalmazottaknak szánt képzési programokat is magukba foglalják, amelyek lehetővé teszik az alkalmazottak számára az új módszerek gyakorlását, illetve az új információk alkalmazását. Ezek a tevékenységek különösen a vezetőképzésben hatékonyak, de az alkalmazottak esetében is eredményeseknek bizonyulnak. A szervezet magatartási kódexét és az alkalmazottak részére kidolgozott kézikönyvek szövegét érthetően kell megfogalmazni. A kódex és a kézikönyvek terjesztésének céljából a kevésbé képzett alkalmazottak számára alternatív módszereket kell kidolgozni és alkalmazni. A szabályszerű munkavézéssel kapcsolatos tanácsokat, nyilatkozatokat és figyelmeztetéseket különböző hírközlési eszközök (hírlevelek, poszterek, e-mail, kérdőívek és tájékoztatók) segítségével kell eljuttatni az alkalmazottakhoz. 

A szervezetnek különböző helyzetekben, az alkalmazottak különböző csoportjainak kell bemutatnia a programokat, az információk bemutatását a különböző funkcionális munkacsoportok számára fontos területekre összpontosítva. Az információt az adott csoport munkaköri követelményeihez kell igazítani. Például, a környezetvédelmi megfeleléssel kapcsolatos információkat elsősorban azokhoz a szervezeti egységekhez (például, termelésirányítás vagy ingatlangazdálkodás) kell eljuttatni, amelyek nagyobb valószínűséggel sértik meg az említett törvényeket és rendelkezéseket, vagy tárnak fel ilyen szabálysértéseket. Másrészt azonban, az olyan szervezeti egységek esetében, amelyeknek az említett területeken nincsenek kötelezettségeik, ez a képzés káros is lehet, mivel az alkalmazottak elfásulhatnak vagy úgy vélhetik, hogy a programot nem megfelelően állították össze.

Az új alkalmazottak számára, munkakörüknek megfelelően, szabályszerűségi alapképzést kell biztosítani. Később, őket is be lehet vonni a szervezeti egység szabályszerű munkavégzést támogató programjaiba. A szervezet megbízásos jogviszonnyal rendelkező tagjait fel kell kérni, hogy vegyenek részt egy kifejezetten a számukra kidolgozott bemutatáson. Fontos, hogy a szervezet tájékoztassa megbízásos jogviszonnyal rendelkező tagjait a szervezeti értékrendről, és a megbízásos jogviszonnyal rendelkező tagjain keresztül a szervezetnek tulajdonított tevékenységeket nyomon kövesse a szabályszerű munkavégzést támogató program tekintetében. A szervezetnek fel kell készülnie arra, hogy megváljék azoktól a megbízásos jogviszonnyal rendelkező tagjaitól, akik nem tartják be a szervezet szabályszerűségi standardjait. 

A szervezeteknek rendszeres időközönként nyilatkozatot kell kérniük alkalmazottaiktól arról, hogy elolvasták, megértették és tiszteletben tartják a szervezet magatartási kódexét. Ezt az információt minden évben el kell juttatni a felső vezetéshez és az igazgatótanácshoz. 

Az összes etikai vonatkozású dokumentumot (magatartási kódex, humánerőforrás szabályzatok/kézikönyvek stb.) könnyen elérhetővé kell tenni az alkalmazottak számára. Ajánlott a folyamatos hozzáférés biztosítása, például a szervezet belső hálózatának segítségével.

6. A szervezetnek lépéseket kell tennie standardjainak és eljárásainak való megfelelés érdekében, például olyan nyomon követési és ellenőrzési rendszerek alkalmazása útján, amelyeket ésszerűen terveztek meg az alkalmazottak és a megbízásos jogviszonnyal rendelkezők törvénysértő cselekedeteinek feltárásához, valamint egy olyan jelentéstételi rendszer kialakítása és széles körben való megismertetése révén, amely lehetővé teszi, hogy az alkalmazottak és a megbízásos jogviszonnyal rendelkezők jelentést tehessenek mások törvénysértéseivel kapcsolatban, anélkül, hogy megtorlástól kellene tartaniuk.
A szervezet erőforrásainak bizonyos részét belső ellenőrzési terv végrehajtására kell fordítani, a szervezet méreteit és a belső ellenőrzési feladat nehézségi szintjét figyelembe véve. Az ellenőrzési tervnek a szervezet összes tevékenységi területére ki kell terjednie.

Az ellenőrzési tervnek tartalmaznia kell a szervezet szabályszerű munkavégzést támogató programjainak és eljárásainak vizsgálatát is, beleértve annak meghatározását, hogy: az írásos anyagok az elérni kívánt céloknak megfelelnek-e, az alkalmazottakhoz eljuttatták-e a közleményeket, a feltárt szabálysértéseket megfelelően kezelték-e, a a felelősségre vonási eljárás elfogulatlan volt-e, a bejelentők ellen nem követtek-e el megtorlást, a szabályszerűségért felelős egység teljesítette-e feladatait. Az ellenőröknek át kell vizsgálniuk a szabályszerű munkavégzést támogató programot a javítási lehetőségek meghatározása céljából; erre nézve információkat kell kérniük az alkalmazottaktól is.

Minden program keretében létesíteni kell egy „forró drótot” vagy egy olyan jelentéstételi rendszert, amely révén az alkalmazottak bejelentést tehetnek a nem etikus, törvénytelen vagy a szervezet magatartási kódexét sértő tevékenységekről. Az alkalmazottak számára lehetővé kell tenni, hogy megtorlástól való félelem nélkül bejelentést tehessenek. Jóllehet a forró drótot nyomon követő ügyvédeknek nagyobb lehetőségük van az ügyfelekkel és a munka eredményével kapcsolatos adatokat megvédeni, egy tanulmány eredményei szerint az alkalmazottak csak kevéssé bíznak a forró drótban, ha a hívásokat a jogi osztály vagy egy külső szolgáltató veszi át. Az említett tanulmányban azt is kimutatták, hogy az alkalmazottak még kevésbé bíznak meg az írásban beadott jelentésekben vagy egy külső ombudsmanban; a legjobban az olyan forró drótban bíznak, ahol a hívásokra házon belüli személyek válaszolnak és ahol megtorlás-ellenes politikát folytatnak.

A belső ombudsman abban az esetben bizonyul eredményes megoldásnak, ha közvetlenül a legfőbb törvényességi felügyeletet ellátó igazgatósági tag alá van rendelve, ha az illető nem árulja el a bejelentők nevét, ha tanácsot nyújt a bejelentőknek, valamint ha nyomon követési vizsgálatokat végez, így biztosítva azt, hogy ne kerüljön sor megtorlásokra. Továbbá, bizonyos törvénykezési gyakorlatokban immár elismerik az ombudsman korlátozott kiváltságát, miszerint nem kötelesek nyilvánosságra hozni a bejelentő bizalmas közléseit.

Az etikátlan vagy törvénytelen tevékenységek felfedésének egyik legeredményesebb eszköze az etikai kérdőív. A szervezet minden alkalmazottjának rendelkezésére kell bocsátani egy kérdőívet, amelyben arra kell válaszolniuk, hogy van-e tudomásuk jutalékokról, megvesztegetésekről vagy más bűncselekményekről. A személyiségi jogok védelme céljából a kérdőíveket a szervezet jogi képviselőjének kell kiküldenie. A küldeménynek tartalmaznia kell egy nyilatkozatot, amely szerint a kérdőív a személyiségi jogok oltalma alá tartozik; felkérik az alkalmazottat arra, hogy töltse ki a kérdőívet, majd írja alá és küldje vissza anélkül, hogy másolatot készítene róla; továbbá tartalmaznia kell egy nyilatkozatot, miszerint a szervezet fenntartja magának azt a jogot, hogy a társaság rendelkezésére bocsátott információkat az állami intézményeknek vagy peres ügyekben feltárja. Szükséges megjegyezni, hogy a személyiségi jogok hatályukat vesztik, ha a kérdőív tartalmát külső felek tudomására hozzák.

7. A standardokat megfelelő felelősségre vonási eljárások révén meg kell erősíteni, beleértve a szükség szerint a szabálysértések felfedezésének elmulasztásáért felelős személyek ellen indított eljárásokat is. A szabálysértésekért felelős személyek megfelelő felelősségre vonása a megerősítés szükséges részét képezi; mindemellett a felelősségre vonás megfelelő formáját a konkrét esetek függvényében kell meghatározni.
A szabályszerű munkavégzést támogató programoknak olyan felelősségrevonási rendszert kell tartalmaznia, amely révén a szervezet magatartási kódexe ellen vétő személyeket a szabálysértés függvényében büntetik meg, például figyelmeztetés, bérlevonás, felfüggesztés, áthelyezés vagy a munkaviszony megszüntetése formájában. Amennyiben azonban az alkalmazott bűncselekményt követett el, a szervezet kénytelen lehet megszüntetni az alkalmazott munkaviszonyát, annak érdekében, hogy a szervezet továbbra is teljesíthesse a fentiekben említett kötelességét, melyszerint „kellőképpen gondoskodnia kell arról, hogy ne ruházzon fel hatalommal olyan személyeket, akikről a szervezet tudja (vagy tudnia kellene), hogy hajlandó törvénytelen tevékenységekben részt venni”.

A programban használt felelősségre vonásnak igazságosnak kell lennie. Kevés esély van arra, hogy a program sikeres legyen, ha az etikátlan vagy törvénytelen tevékenységeket büntetlenül hagyják, különösen, ha ezek a felső vezetés vagy nagy termelői egységek tevékenységéhez kapcsolódnak. A büntetések mellőzése a más területeken dolgozó munkaerőt is hasonló viselkedésre ösztönzi.

Az alkalmazott munkaviszonyának megszüntetését vagy más felelősségre vonási formák alkalmazását a feljelentésekre vonatkozó jogszabályok, a „munkaadó rendelkezésére álló alkalmazottak” doktrínája alóli kivételek, a munkaszerződések vagy szakszervezeti szerződések, a munkaadó megkülönböztetéssel, jogtalan elbocsátással vagy rosszhiszeműségére vonatkozó törvényekkel/doktrínákkal kapcsolatos kötelezettségei korlátozhatják.

A programban elő kell írni azokat a felelősségre vonási eljárásrendeket, amelyeket a vezetők vagy más felelős személyek esetében alkalmaznak, amennyiben a tudomásukra jutott szabálysértéseket (vagy amelyekről tudniuk kellett volna) nem jelentik. Amennyiben elmulasztják ezeket előírni a programban, a bíróság úgy dönthet, hogy a program nem eredményes; ebből kifolyólag a program nem fogja kedvezően befolyásolni az ítélethozást.

A szervezeteknek pontosan és teljes körűen kell dokumentálniuk az alkalmazottak felelősségre vonását. 

A szervezetnek képesnek kell lennie bizonyítani, hogy mindent megtett az eseményekkel kapcsolatos információk összegyűjtésével kapcsolatban, ugyanakkor megtette a megfelelő intézkedéseket is a rendelkezésre álló információk alapján.

8. A szabálysértés felfedezését követően a szervezetnek meg kell tennie a szükséges lépéseket annak érdekében, hogy a szabálysértést megfelelően kezelje, és hogy a továbbiakban megelőzze a hasonló eseteket, beleértve azokat az programmódosításokat is, amelyek a törvénysértések megelőzése és feltárása céljából szükségesnek bizonyulnak.
A szervezetnek valamennyi, a szabályszerű munkavégzést támogató program folyamán feltárt szabálysértésre megfelelően kell reagálnia. Ezek a szabálysértést elkövetők ellen indított fegyelmi eljárásokra vonatkoznak. 

Bizonyos körülmények között a megfelelő választ az jelentheti, hogy a szervezet önként jelenti a hatóságoknak a szabálysértést, együttműködik hatósági vizsgálatokban és felvállalja a felelősséget a szabálysértésért. Szükséges megjegyezni, hogy akárcsak az eredményes szabályszerű munkavégzést támogató programok esetében, az említett válaszoknak köszönhetően a bíróság csökkentheti a szervezetre kirótt pénzbírságot.

A komoly szabálysértések feltárásának és megelőzésének elmulasztása arra utalhat, hogy az programot alaposan át kell vizsgálni. Mindenesetre, a szabálysértések feltárását követően a szabályszerűség biztosításával megbízott alkalmazottaknak meg kell vizsgálniuk, hogy szükség van-e a program módosítására.

A szabálysértések tükrében szükségesnek bizonyuló módosítások egyik formája a szabályszerűséggel megbízott alkalmazottak elbocsátása vagy a szervezet átalakítása. Tulajdonképpen a szervezet kénytelen lehet bármelyik vezetőt felelősségre vonni vagy munkaviszonyát megszüntetni, amennyiben az elmulasztja feltárni vagy megelőzni a szabálysértéseket az általa vezetett területen, különösen, ha a szabálysértés olyan jellegű, hogy arról a vezetőnek tudomása kellett, hogy legyen.

PA 2100-6

Gyakorlati útmutató 2100-6: a kontroll és az ellenőrzés bevonása az elektronikus kereskedelmi tevékenységekbe

Az 2100-es standard értelmezése a belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjaiból 

Kapcsolódó standard: 2100 – A munka jellege 

A belső ellenőrzési tevékenység rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli a kockázatkezelési, kontroll és szervezetirányítási rendszereket és hozzájárul azok javításához. 

Jelen gyakorlati útmutató jellege: az elektronikus kereskedelem folytatja gyors léptékű térhódítását, mind az üzleti partnerek egymás közötti viszonyában, mind a fogyasztók irányába. Az eredményes kontrollok és folyamatok kritikus fontosságúak az elektronikus kereskedelmi stratégia kidolgozásában és megvalósításában. Ennek megfelelően sok cégnél a hatékony e-kereskedelem értékelésre való törekvés fontos része lehet az éves belső ellenőrzési tervnek. Ez a gyakorlati útmutató áttekintést nyújt a kontroll és a belső ellenőrzés bevonására. További kiegészítő forrásul szolgál a gyakorlati szakemberek számára: az IIA Rendszerbiztosítás és Kontroll (SAC) kiadványa és egyéb technológiai beszámolók, valamint az ISACA publikációi. A Gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező. 

1. Az elektronikus kereskedelmet általában úgy határozzák meg, mint „kereskedelmi tevékenység folytatása az interneten.” Ezen kereskedelmi tevékenységnek a vállalatok közötti (business-to-business, B2B), a vállalatok és fogyasztók közötti (business-to-consumer, B2C), illetve a vállalatok és alkalmazottaik közötti (business-to-employee, B2E) formáját különböztetik meg. Az e-kereskedelem növekedése drasztikus volt, és úgy becsülik, hogy az előttünk álló években még gyorsabb lesz. Az IIA Kutatási Alapítványának (IIA Research Foundation) a Rendszerbiztosítás és Kontroll (Systems Assurance and Control, SAC) nevű új kiadványa, és a web alapú www.ITAudit.org sikere, valamint különböző IIA elektronikus hírlevelek megerősítették, hogy a technológia nemcsak támogatja az e-kereskedelmi stratégiákat, hanem azok integráns része. A web alapú és más technológiai változások drámai hatással vannak a társadalomra, a kormányzatra, a gazdaságra, a versenyre, a piacokra, a szervezeti struktúrára és a honvédelemre. Világos, hogy ezek a változások, illetve az e-kereskedelem gyors fejlődése jelentős kontroll és menedzsment kihívásokat jelent, amelyeket a belső ellenőröknek figyelembe kell venniük ellenőrzési terveik kidolgozása és végrehajtása során.

Egy e-kereskedelmi ellenőrzési feladat megértése és megtervezése

2. A technológia folyamatos változása egyszerre jelent nagy lehetőséget és nagy kockázatot a belső ellenőrzési szakmának. Mielőtt megkísérelne bizonyosságot adni a rendszerekről és a folyamatokról, a belső ellenőrnek meg kell értenie ezeket az üzleti és információs rendszerekben végbement változásokat, a kapcsolódó kockázatokat, valamint a stratégiák, a szervezet arculata és a piaci követelmények közötti összhangot. A belső ellenőrnek át kell tekintenie a vezetői stratégiai tervezést és a kockázatértékelési folyamatokat, valamint a vezetés erről hozott döntéseit:

· Mely kockázatok jelentősek?

· Mely kockázatok ellen vannak biztosítva?

· Mely meglévő kontrollok fogják csökkenteni a kockázatokat?

· Milyen további kiegészítő kontrollok szükségesek?

· Milyen jellegű nyomon követés szükséges?

3. Az e-kereskedelem ellenőrzésének főbb összetevői:

· A belső kontroll struktúrájának értékelése, beleértve a felső vezetés által megállapított hangsúlyokat is,

· Megfelelő bizonyosságot kell szolgáltatni arra, hogy a célokat és célkitűzéseket elérhetik,

· Annak meghatározása, ha a kockázatok elfogadhatóak,

· Az információ áramlás megértése,

· Az érintkező felületek (interfészek) áttekintése (úgy mint hardver-hardver, szoftver-szoftver és hardver-szoftver között)

· A folyamatos üzletmeneti és a katasztrófa utáni helyreállítási tervek értékelése.

4. A belső ellenőrzési vezető (BEV) megfontolásai egy e-kereskedelmi ellenőrzési feladat végrehajtása során, a belső ellenőrzési tevékenység hozzáértésével és a kapacitással kapcsolatosak. A belső ellenőrzési tevékenységet az alábbi lehetséges tényezők korlátozhatják:

· A belső ellenőrzési tevékenység rendelkezésére áll-e a megfelelő gyakorlat? Ha nem, akkor megszerezhető-e?

· Szükséges-e tréning vagy más egyéb erőforrás? 

· A munkatársak képzettsége rövid és hosszú távon megfelelő-e?

· Az elvárt ellenőrzési tervet tudják-e teljesíteni?

5. A belső ellenőr kockázatfelmérése során felmerülő kérdések. Az IIA SAC kiadványa segítheti a belső ellenőrt az ellenőrzés megtervezésében és a kockázat felmérésében. Ez olyan e-kereskedelemre vonatkozó listát tartalmaz, amely egy olyan belső ellenőr számára lehet hasznos, aki elvállal egy ellenőrzési feladatot és felméri a kockázatokat. A belső ellenőrök által figyelembe veendő kérdések a következők:

· Létezik-e üzleti terv az e-kereskedelemi projektre vagy programra?

· A terv tartalmazza-e az e-kereskedelmi rendszer tervezésének, kivitelezésének és végrehajtásának a szervezet stratégiájával való integrálását?

· Milyen hatása lesz a végrehajtásra, biztonságra, megbízhatóságra és a rendszer hozzáférhetőségére?

· A funkció teljesíti-e a felhasználók igényeit (pl.: alkalmazottak, fogyasztók, üzleti partnerek) és a menedzsment célkitűzéseit?

· A kormányzati és szabályozási követelményeket elemezték-e és figyelembe vették-e?

· Mennyire biztonságos a hardver és a szoftver, véd-e és feltárja-e a nem engedélyezett hozzáférést, nem megfelelő használatot, és más káros hatást vagy veszteséget?

· A műveleti folyamatok érvényesek, pontosak, teljesek és vitathatatlanok-e?

· A kontroll környezet lehetővé teszi-e a szervezet számára az e-kereskedelemmel kapcsolatos célkitűzések elérését mihelyst az elképzelésből (koncepcióból) megvalósítás lesz?

· A kockázatfelmérés tartalmazza-e a belső és a külső erőket?

· Az eredendő (inherens) kockázat társítva van-e az Internethez és az Internet szolgáltatóhoz (mint például az alapkommunikáció megbízhatósága, a felhasználók hitelesítése és a hozzáférési lehetőségek)?

· Más egyéb témákat figyelembe vettek-e? (pl.: bizalmas üzleti információk nyilvánosságra hozása, szellemi tulajdon helytelen használata, szerzői jog megsértése, kereskedelmi szabálytalanság, rágalmazás a honlapon, csalás, visszaélés az elektronikus aláírással, személyiségi jogok megsértése és a jó hírnévnek okozott kár.)

· Amennyiben külső szállítókat alkalmaznak, volt-e egy jól menő üzlet (going concern) értékelés, amelyet egy olyan megbízható harmadik fél végzett, aki elég képzett a szállító hitelesítéséhez?

· Ha a szállítók házigazda szolgáltatásokat (hosting services) nyújtanak, van-e egy tesztelt, váratlan üzleti események kezelésére vonatkozó tervük? Van-e egy aktuális SAS-70 beszámolójuk? (A SAS-70 beszámolók értékes információt nyújthatnak a belső kontrollokról a felhasználó szervezetek számára.) Az adatvédelmi kérdéseket megoldották-e?

· A szerződésben szerepelnek-e az ellenőrzési jogosultságok?

Az e-kereskedelem kockázatai és kontroll kérdései

6. Az elektronikus kereskedelem kockázata és kontroll környezete összetett és fejlődő. A kockázatot úgy lehet megfogalmazni, mint egy olyan esemény bekövetkeztének bizonytalanságát, amelynek negatív hatása van a célkitűzések megvalósítására. Minden üzleti és kormányzati egységnek velejárója a kockázat. A menedzsment által felvállalt lehetséges kockázat gyakran a szervezet tevékenységének mozgatórugója. Ezek mögött a lehetőségek mögött fenyegetések és más veszélyek lehetnek, amelyeket nem értenek meg világosan, és nem teljesen értékelnek, túl könnyen elfogadnak, mint az üzleti élet velejáróját. A kockázatkezelésben lényeges, hogy megértsük a kockázat elemeit. Lényeges az is, hogy tudatában legyünk az új, olyan fenyegetéseknek, a technológiaváltozásnak, amelyek az információ biztonság új sebezhetőségét jelentik. A menedzsement céljaira az alábbi hét elsődleges fontosságú kérdés szolgál arra, hogy a szervezeti kockázatokat beazonosítsák és az eredménycélok elérését kontrollálják, és mérsékeljék a kockázatoknak való kitettséget. (A gyakorló kockázatkezelők a különböző kockázatkezelési megközelítések egész tárházát alkalmazhatják; ezek a kérdések egy megközelítést illusztrálnak.) A kérdésekhez társított kockázati elemek szögletes zárójelben szerepelnek.

(a) Kockázatok beazonosítása és mennyiségi meghatározása:

· Mi történhet, ami hátrányosan befolyásolhatja a szervezet azon képességét, hogy elérje célkitűzéseit és megvalósítsa stratégiáját? [fenyegetést jelentő események]

· Ha ez megtörténik, annak milyen pénzügyi kihatása lehet? [egyszerű veszteség felmerülési érték]

· Milyen gyakran történik meg? [előfordulás]

· Az első 3 kérdésre milyen valószínűséggel van válasz? [bizonytalanság]

(b) Kockázatkezelés és -mérséklés

· Mit lehet tenni, hogy megelőzzék és elkerüljék, mérsékeljék és feltárják a kockázatokat és notifikálják azokat? [biztosítékok és kontrollok]

· Mennyibe fog kerülni? [biztosíték és kontroll költségek]

· Mennyire lesz hatékony? [Költség/haszon vagy ROI elemzés ]

7. Néhány, a belső ellenőr által felvetendő kritikus kockázati és kontroll kérdés: 

· Általános projektmenedzsment kockázat

· Specifikus biztonsági fenyegetések, mint pl. a szolgáltatás visszautasítás, fizikai támadások, vírusok, azonosító ellopása, nem falhatalmazott adatelérés vagy adat közzététel.

· A műveletek egységességének fenntartása egy olyan komplex hálózatban, amely folyamatos rendszerekhez és adatbázisokhoz kapcsolódik.

· A honlap tartalmának felülvizsgálata és jóváhagyása  amikor folyamatos változások és kifinomult ízlésű fogyasztói tulajdonságok és képességek vannak, amely 24 órás szolgáltatás nyújtását kívánja.

· Gyors technológiai változások.

· Jogi kérdések, pl. Az egyre kiterjedtebb szabályozás világszerte a személyes adatok védelme érdekében, a szervezet országán kívüli szerződések megerősítésének lehetősége, adó és számviteli kérdések.

· A körülöttünk lévő üzleti folyamatok és szervezeti struktúrák változásai.

Az e-kereskedelmi tevékenységek ellenőrzése

8. Az általános ellenőrzési célkitűzésnek kell biztosítania, hogy az összes e-kereskedelmi folyamatnak hatékony belső kontroll rendszere van. Az e-kereskedelmi kezdeményezés menedzselését egy jól átgondolt és jóváhagyott stratégiai tervben kell dokumentálni. Ha úgy döntenek, hogy nem vesznek részt az e-kereskedelemben, akkor ezt a döntést körültekintően elemezni, dokumentálni kell és jóvá kell hagyatni a szervezetet irányító testülettel.

9. Az e-kereskedelemre vonatkozó ellenőrzési feladattal kapcsolatos ellenőrzési célkitűzések a következők lehetnek:

· Az e-kereskedelmi műveletek bizonyítéka,

· A biztonsági rendszer elérhetősége és megbízhatósága,

· Hatékony interfész az e-kereskedelmi és a pénzügyi rendszerek között,

· A pénzügyi műveletek biztonsága,

· A vásárlók hitelesítési folyamatának hatékonysága,

· A folyamatos üzletmenet folyamatainak megfelelősége, beleértve a műveletek újrakezdését,

· A közös biztonsági standardoknak való megfelelés,

· Az elektronikus aláírás eredményes használata és kontrollja,

· A rendszerek, szabályzatok, eljárások Általános Kulcs Igazolásoknak (Public Key Certificates) való megfelelősége (nyilvános kulcs kódolási technikák használata),

· A műveleti adatok és információk megfelelősége és kellő időben rendelkezésre állása,

· Az eredményes belső kontroll rendszer meglétének dokumentált bizonyítéka.

10. Az e-kereskedelmi tevékenység ellenőrzésére használt ellenőrzési program az egyes szervezeteknél változik ágazattól, országtól, jogi vagy üzleti modelltől függően. A következőkben felvázoljuk egy lehetséges e-kereskedelmi ellenőrzési protokoll kulcsfontosságú területeit.

(a) E-kereskedelmi szervezet – A belső ellenőrnek a következőket kell tennie:

· Meghatározni a tranzakciók értékét,

· Azonosítani az érintetteket (külső és belső),

· Áttekinteni a változásmendzsment folyamatot,

· Megvizsgálni a jóváhagyási folyamatot,

· Áttekinteni az e-kereskedelmi tevékenységek üzleti tervét,

· Értékelni az Általános Kulcs Igazolásokra vonatkozó szabályzatokat,

· Áttekinteni a digitális aláírási eljárásokat,

· Megvizsgálni a szolgáltatási szint megállapodásokat a vásárlókkal, szállítókkal és az igazoló hatóságokkal,

· Meggyőződni a minőségbiztosítási politika megfelelőségéről,

· Értékelni az adatvédelmi politikát és az e-kereskedelemnek való megfelelőségét,

· Értékelni a váratlan eseményekre való válaszadás képességét.

(b) Csalás – A belső ellenőrnek jeleznie kell a veszélyt következő feltételek esetén:

· Nem engedélyezett pénzmozgás (pl. átutalás olyan jogrendszerek felé, ahol a pénz visszaszerzése nehézkes),

· Kétszeres kifizetés,

· A kapott utasítás, kapott áru, végrehajtott fizetés visszautasítása,

· Rendkívüli jelentések és eljárások: a nyomon követés eredményessége,

· Digitális aláírások: minden tranzakciónál használják? Ki engedélyezi? Kinek van hozzáférése?

· A vírusokkal és honlap feltörésekkel szembeni védelem (eddigi esetek, használt eszközök)

· Hozzáférési jogosultságok: rendszeresen felülvizsgálják őket? Azonnal megtörténik a felülvizsgálat, amikor az alkalmazottak személyében változás történik?

· Az illetéktelen személyek feltartóztatott tranzakcióinak története

(c) Hitelesítés – A belső ellenőrnek át kell tekintenie a tranzakciók hitelesítésének és a kontrollok értékelésének szabályozását 

· A rendszeres felülvizsgálatok bizonyítékai

· A menedzsment által alkalmazott szervezeti önértékelések a kontrollokra vonatkozóan (CSA).

· Rendszeres független ellenőrzések.

· A hatáskörök szétválasztása.

· A menedzsment által használandó eszközök: tűzfalak, (több szintű, az e-kereskedelem és az egyéb tevékenységek particionálására), jelszó-kezelés, független egyeztetés és ellenőrzési nyomvonal.

(d) Adatkorrupció – A belső ellenőrnek értékelnie kell az adatok teljességének kontrolljait.

· Ki módosíthatja a katalógusokat, árakat vagy árfolyamokat? Milyen a jóváhagyási mechanizmus?

· Valaki megsemmisítheti az ellenőrzési nyomvonalakat?

· Ki hagyhatja jóvá a hirdetések módosításait?

· Milyen megrendelési és nyilvántartási eljárások vannak?

· Az on-line tenderezési folyamat megfelelő dokumentációt ad?

· A bevezetendő eszközöknek magukban kell foglalniuk: betolakodás kezelés (monitoring szoftver, automatikus időtúllépés és trend analízis), e-kereskedelemhez használt szerverek fizikai védelme, változáskontrollok és egyeztetés.

(e) Üzleti tevékenység megszakadása – A belső ellenőrnek felül kell vizsgálnia a folyamatos üzletmeneti tervet és meg kell állapítania, hogy az volt-e tesztelve. A menedzsmentnek rendelkeznie kell egy megtervezett alternatív eszközzel a tranzakciók végigviteléhez azok megszakadása esetére. A menedzsmentnek rendelkeznie egy működő folyamattal a következő potenciális feltételekre vonatkozóan:

· Nagy volumenű támadások

· Szolgáltatás meghibásodást okozó támadások

· Nem megfelelő interfész az e-kereskedelmi és a pénzügyi irányítási rendszerek között

· Megfelelő támogató berendezések (backup facilities)

· Pénztár stratégiák: hackelés, betolakodás, rés keletkezése, vírusok, férgek, trójai lovak és hátsó ajtók.

(f) Menedzselési kérdések – A belső ellenőrnek értékelnie kell, hogy az üzleti egységek mennyire jól menedzselik az e-kereskedelmi folyamatot. Néhány kapcsolódó kérdéskör:

· Az egyéni kezdeményezések és a fejlesztési projektek menedzselésének felülvizsgálata,

· A rendszerfejlesztési életciklus felülvizsgálata,

· Értékesítők kiválasztása, értékesítő kapacitások, alkalmazotti titoktartás és kapcsolat.

· Végrehajtás utáni gazdaságossági felülvizsgálat: a tervezett hasznot elérték-e? Milyen metrikus eljárásokat használtak a sikeresség mérésére?

· Végrehajtás utáni folyamat felülvizsgálat: új folyamatok kialakításra kerültek-e és eredményesen működnek-e?
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PA 2100-7

Gyakorlati útmutató 2100-7: a belső ellenőrzés szerepe a környezetvédelmi kockázatok azonosításában és az arról való beszámolásban

Az 2100-es standard értelmezése a belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjaiból
Kapcsolódó standard: 2100 – A munka jellege 

A belső ellenőrzési tevékenység rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli a kockázatkezelési, kontroll, és szervezetirányítási rendszereket és hozzájárul azok javításához 

Jelen gyakorlati útmutató jellege: Ezen gyakorlati útmutató célja eligazítást nyújtani a belső ellenőrzési szervezetek számára a kockázat és a függetlenség kérdésében a környezetvédelmi ellenőrzési tevékenységekkel kapcsolatosan. A belső ellenőröknek jelezniük kell azokat a lehetséges kockázatokat, amelyek a környezetvédelmi ellenőrök szervezeten belüli elhelyezkedéséből és jelentési kapcsolatrendszeréből adódnak. Ez a gyakorlati útmutató azt javasolja, hogy minimális garanciát biztosítsunk arra, hogy a lényeges környezetvédelemmel kapcsolatos témákról időszakonként beszámolnak a megfelelő szintnek. A környezetvédelemi nem megfelelőségéből, bírságokból, büntetésekből és más rossz menedzselési gyakorlatból adódó kockázatok jelentős veszteségeket okozhatnak a szervezet számára. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező. 

Lehetséges kockázatok

1. A belső ellenőrzési vezetőnek bele kell vennie a környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági (KEB) kockázatokat is bármely szervezet szervezeti szintű kockázatkezelésének értékelésébe, és fel kell mérnie a tevékenységeket a szervezet tevékenységéhez társított többi kockázattípushoz kiegyensúlyozott módon kapcsolódva. A kockázati kitettségek közül a következőket kell értékelni: szervezeti beszámolási struktúrák, környezeti károk, bírságok, büntetések felmerülésének valószínűsége; a Környezetvédelmi Hivatal (Environmental Protection Agency, EPA) és más kormányzati szervek által hozott rendeletek költség kihatásai; sérülések és halálokok történetei; a vásárlók elvesztésének és a negatív reklám esetei, a már kialakult általános jó kép és hírnév elvesztése.

2. Amennyiben a belső ellenőrzési vezető arra következtetésre jut, hogy a környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági (KEB) kockázatok kezelése nagy mértékben függ a környezetvédelmi ellenőrzéstől, akkor a belső ellenőrzési vezetőnek figyelembe kell vennie ennek a szervezeti egységnek a jelentőségét és hatását a tevékenységekre és a jelentési rendszerre. Ha a belső ellenőrzési vezető úgy találja, hogy ezeket az eseteket nem megfelelően kezelik, és maradványkockázat van, akkor ennek a következtetésnek változtatásokat kell eredményeznie a belső ellenőrzés munkatervében és a további vizsgálatok tekintetében.

3. A környezetvédelmi ellenőrzési tevékenység nagyrészt a szervezet környezetvédelemmel foglalkozó egységének vagy az általános tanácsadónak, és nem a belső ellenőrzésnek jelent. A környezetvédelmi ellenőrzések tipikus szervezeti megoldása az alábbi három eset valamelyikébe tartozik:

· A belső ellenőrzési és a környezetvédelmi ellenőrzési vezető elkülönített egységben helyezkedik el és kevés kapcsolatuk van egymással.

· A belső ellenőrzési és a környezetvédelmi ellenőrzési vezető elkülönített egységben helyezkedik el és koordinálják tevékenységüket.

· A belső ellenőrzési vezető felelős a környezetvédelmi tárgyú ellenőrzésekért.

4. A IIA által végzett gyors felmérés a környezetvédelmi ellenőrzési témákkal kapcsolatosan az alábbiakat állapította meg:

· A környezetvédelmi ellenőrök mintegy fele ritkán találkozik a szervezetet irányító testület bizottságával, és csak 40 %-uknak van valamilyen kapcsolata a belső ellenőrzési vezetővel.

· A szervezetek 70 %-a számolt be arról, hogy a környezetvédelmi témák nem szerepelnek rendszeresen a felső vezetés üléseinek napirendjén. 

· A szervezetek 40 %-a számolt be arról, hogy bírságot, büntetést fizettek a környezetnek okozott károkért az elmúlt 3 évben. A válaszadók kétharmada a környezetvédelmi kockázatot lényegesnek minősítette.

5. A Környezetvédelmi-, Egészségügyi- és Biztonságellenőrzési Kerekasztal (The Environmental, Health, and Safety Auditing Roundtable, az új neve: Ellenőrzési Kerek Asztal - The Auditing Roundtable), amelyet az Utah Állami Egyetemről Richard Catliff vezet és kutatók egy csoportjából áll, tanulmányt készített a környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági ellenőrzés helyzetéről. A kutatók a kockázattal és függetlenséggel kapcsolatosan az alábbiakat állapították meg:

· A környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági (KEB) ellenőrzési tevékenység némiképp elszigetelődött a szervezet más ellenőrzési tevékenységeitől.  Belső ellenőrzéstől elkülönítetten szervezik meg, csak érintőlegesen kapcsolódik a pénzügyi beszámolók külső ellenőrzéséhez, és inkább egy környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági vezetőnek számolnak be, mintsem az irányító testületnek vagy a felső vezetőnek. Ez a struktúra azt sugallja, hogy menedzsment a környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági (KEB) ellenőrzést olyan technikai területnek tekinti, amelynek legjobb helye a szervezet környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági ellenőrzési funkcióján belül van.

· Ezzel a szervezeti elhelyezéssel a környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági ellenőrök nem tudják fenntartani függetlenségüket, amely az egyik alapkövetelmény egy hatékonyan működő ellenőrzési funkcióval szemben. A környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági ellenőrzési vezető hierarchikusan annak jelent, aki fizikailag felelős az ellenőrzött létesítményekért. A gyenge környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági végrehajtás rossz fényt vet a végrehajtó szervezetre, ezért az megpróbálja bevetni hatalmát és befolyását az ellenőrzés megállapításai, az ellenőrzés lefolytatása és az ellenőrzési tervben foglaltak tekintetében. Az ellenőrök szakmai ítéletalkotásának ez a lehetséges alárendeltsége, még ha csak látszólagos is, sérti az ellenőrök függetlenségét és objektivitását.

· Ez általános azoknak az írott jelentéseknek az esetében is, amelyeket nem osztanak szét magasabb szinten, csak a környezetvédelmi felső vezetőnek. Ezeknek a vezetőknek ellenérdekeltségük lehet, és megakadályozhatják, hogy az ellenőrzési jelentéseket továbbadják a felső vezetésnek és az irányító testületnek.

· Az ellenőrzési információt gyakran úgy osztályozzák, mint (a) ügyvédi titoktartás alá eső, vagy ügyvédi munka terméke, (b) titkos és bizalmas, vagy (c) ha nem bizalmas, akkor csaknem annak tartják.

Javaslatok a belső ellenőrzési vezető részére

6. A belső ellenőrzési vezetőnek szoros munkakapcsolatot kell tartania a környezetvédelmi ellenőrzési vezetővel és koordinálnia kell tevékenységeit a környezetvédelmi ellenőrzési tervvel. Azokban az esetekben, amikor a környezetvédelmi ellenőrzési funkció nem a belső ellenőrzési vezetőnek tesz jelentést, a belső ellenőrzési vezetőnek kell fölajánlania az ellenőrzési terv és az ellenőrzési feladatok végrehajtásának áttekintését. Rendszeres időközönként a belső ellenőrzési vezetőnek be kell ütemeznie a környezetvédelmi ellenőrzési funkció minőségbiztosításának felülvizsgálatát, ha az szervezetileg független a belső ellenőrzési tevékenységtől. Ennek a felülvizsgálatnak meg kell határoznia, hogy a környezetvédelmi kockázatokat megfelelően kezelik-e. Egy KEB program vagy (a) megfelelőségi vizsgálat (a jogszabályoknak, szabályzatoknak és a környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági egység szabályzatának, eljárásrendjének és célkitűzéseinek való megfelelés értékelése) vagy (b) végrehajtási rendszervizsgálat, (amely az irányítási rendszer értékelésével biztosítja a jogi és belső követelményeknek való megfelelést és a kockázatok csökkentését), vagy (c) az előző kettő kombinációja.

A belső ellenőrzési vezetőnek értékelnie kell, hogy azoknak a környezetvédelmi ellenőröknek a tevékenysége, akik nem tagjai a belső ellenőrzési szervezetnek, megfelel-e a szakmai ellenőrzési standardoknak és az elfogadott etikai kódexnek. A Környezetvédelmi, Egészségügyi és Biztonsági Ellenőri Oklevelek Bizottsága (The Board of Environmental, Health, & Safety Auditor Certifications) és az IIA egyaránt közzétette gyakorlati standardjait és etikai kódexét.

7. A belső ellenőrzési vezetőnek értékelnie kell a környezetvédelmi ellenőrzési funkció elhelyezését és függetlenségét, hogy biztosítani tudja azt, hogy a vállalat számára jelentős kockázatból adódó lényeges információt a hierarchikus utasítási láncon kívül jelentik a felső vezetés audit vagy más bizottságának. A belső ellenőrzési vezetőnek elő kell segítenie, hogy a lényeges környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági kockázatokról és kontroll témákról tájékoztassák az audit bizottságot (vagy a vezetés más bizottságait). 

Szerzői jogvédelem © 2003

Kiadva: 2003. június 12.

Módosítva: 2004. február 12.

PA 2100-8

Gyakorlati útmutató 2100-8: A belső ellenőr szerepe a szervezet adatvédelmi kereteinek értékelésében

Az 2100-es standard értelmezése a belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjaiból 

Kapcsolódó standard: 2100 – A munka jellege 

A belső ellenőrzési tevékenység rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli a kockázatkezelési, kontroll, és szervezetirányítási rendszereket és hozzájárul azok javításához 

Jelen gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat az adatvédelmi keretek értékelése során. Ez az útmutató nem szándékozik bemutatni valamennyi szükséges eljárást az adatvédelmi keretekre vonatkozó átfogó bizonyosság adáshoz, vagy tanácsadási megbízáshoz, inkább olyan, az ellenőr felelősségi körébe tartozó lényeges kérdésekkel foglalkozik, amelyek kiegészítik a felső vezetés és a vezetés felelősségi körét. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező. 

1. A személyes adatok védelmével kapcsolatos ügyek láthatóbbá váltak, középpontba kerültek és globálisabbá váltak. Az információtechnológia és a kommunikáció fejlődése folyamatosan új kockázatokat és fenyegetettséget jelent az adatvédelemre vonatkozóan. Az adatvédelemre vonatkozó kontrollokat jogszabályi követelmények írják elő az ügyek intézéséhez a világ legnagyobb részén.

2. Az adatvédelmi definíciók országtól, kultúrától, politikai és jogszabályi környezettől függően nagymértékben változnak. Az adatvédelem magában foglalhatja a személyes adatok védelmét (fizikai és fiziológiai), a terület védelmét (megfigyelés alóli védelmet), a kommunikáció védelmét (a nyomonkövetés alóli védelmet) és az információ védelmét (személyes információ gyűjtése és közzététele más által). A személyes információ általában olyan információt jelent, amely egy adott személyhez társítható, vagy amely olyan tulajdonságokat azonosít, amelyek más információval kombinálva lehetnek személyhez társíthatók
. Magában foglalhat minden ténybeli és szubjektív információt, akár nyilvántartott akár nem, legyen az bármely formában vagy a médiában. A személyes információ magában foglalhatja például az alábbiakat:

· Név, lakcím, azonosító számok, jövedelem vagy vércsoport;

· Értékelések, kommentárok, szociális helyzet vagy fegyelmi ügyek

· Személyzeti nyilvántartások, hitelnyilvántartások, kölcsönnyilvántartások.

3. Az adatvédelem egy kockázatkezelési terület. A magánélet és a személyes információk megfelelő kontrollokkal történő védelme hiányosságainak jelentős következményei lehetnek a szervezetre nézve. Csorbíthatja például az egyén vagy a szervezet hírnevét, jogi felelősségre vonáshoz vezethet és előidézheti a fogyasztók és az alkalmazottak bizalmatlanságát.

4. A világon nagy számban léteznek törvények és rendeletek a személyes információ védelmére. Ugyancsak léteznek általánosan elfogadott politikák és gyakorlatok, amelyek alkalmazhatóak az adatvédelem területén.

5. Egyértelmű, hogy a jó adatvédelmi gyakorlatok hozzájárulnak a jó szervezetirányításhoz és elszámoltathatósághoz. A szervezetet irányítója (pl.: igazgatótanács, egy intézmény vezetője, legfőbb döntéshozó testület) végső soron elszámoltatható arról, hogy biztosította-e azt, hogy a szervezet fő kockázatait meghatározták, és megfelelő rendszereket hoztak létre ezen kockázatok mérséklésére. Ez magában foglalja a szükséges adatvédelmi keretek létrehozását a szervezet számára, és annak végrehajtása nyomon követését.

6. A belső ellenőr azzal járulhat hozzá a jó szervezetirányítás és elszámoltathatóság biztosításához, hogy segíti a szervezet adatvédelmi célkitűzéseinek elérését. A belső ellenőr kizárólag szervezetének adatvédelmi politikája értékelésére, a jelentős kockázatok meghatározására és azok mérséklésére vonatkozó javaslatok megtételére hivatott.

7. Egy ilyen adatvédelmi politikára vonatkozó értékelés lefolytatásához a belső ellenőrnek a következőket kell figyelembe vennie:

· A különféle adatvédelemmel kapcsolatos törvényeket, rendeleteket és szabályzatokat a megfelelő jogesetekkel (beleértve minden, a szervezet üzletviteléhez kapcsolódó jogesetet);

·  A szervezet jogtanácsosával való kapcsolattartás az ilyen törvények, rendeletek és más normák, gyakorlatok pontos tartalmának meghatározásához, amelyeket a szervezetnek alkalmaznia kell abban az országban/országokban, ahol üzleti tevékenységét végzi.

· IT specialistákkal való kapcsolattartás annak biztosítására, hogy az információ biztonságának és az adatok védelmének kontrolljai léteznek, valamint megfelelőségüket rendszeresen felülvizsgálják és értékelik.

· A szervezet adatvédelmi gyakorlatának „érettségi” szintje. Ennek a szintnek a mértékétől függően a belső ellenőrnek különböző szerepe lehet. A belső ellenőr előmozdíthatja az adatvédelmi eljárás kialakítását és végrehajtását,  végezhet adatvédelmi kockázatfelmérést a szervezet szükségleteinek és kockázatoknak való kitettségének meghatározására, vagy felülvizsgálhatja és bizonyosságot adhat az adatvédelmi szabályzatok, gyakorlatok és kontrollok eredményességére vonatkozóan az egész szervezetben. Ha a belső ellenőr részfelelősséget vállal egy adatvédelmi eljárás kialakításában és végrehajtásában, a belső ellenőr függetlensége veszélyeztetve lehet.

8. Általában a belső ellenőrtől elvárható, hogy meghatározza a szervezet által összegyűjtött információ megfelelőségét és típusait, valamint megítélje azt, hogy melyik személyes vagy magánjellegű, illetve hogy az alkalmazott információ-gyűjtési és –felhasználási módszerek azokon a területeken, ahol az információt összegyűjtik, megőrzik és felhasználják, megfelelnek-e a tervezett felhasználásnak és a törvényeknek.

9. A téma rendkívül technikai és jogi jellegű voltára tekintettel a belső ellenőrnek biztosítania kell, hogy bármilyen adatvédelmi keret értékelésének elvégzéséhez a megfelelő mélységű ismeret és a megfelelő kapacitás rendelkezésre álljon, és amennyiben szükséges, külső szakértőt vonjanak be.

Kiadva: 2004. február 12.

Gyakorlati útmutató 2110-1: A kockázatkezelés megfelelőségének vizsgálata

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2110-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2110 – Kockázatkezelés

A belső ellenőrzési tevékenységnek segítenie kell a szervezetet a jelentős kockázatnak kitett területek feltárásában, azok értékelésében és hozzá kell járulnia a kockázatkezelési és a kontroll rendszerek javításához.

Jelen gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök feladatai közé tartozhat az is, hogy a vezetőség és az audit bizottság részére bizonyosságot nyújtsanak a szervezet kockázatkezelési folyamatainak megfelelőségéről. E feladat tartalmában azt jelenti, hogy az ellenőrnek véleményt kell mondania arról, hogy a szervezet kockázatkezelési folyamatai megfelelőek-e, ill. elégségesek-e a szervezet eszközeinek, hírnevének védelméhez és működésének biztosításához. Ez az útmutató iránymutatást nyújt azokra a fő kockázatkezelési célkitűzésekre vonatkozóan, amelyeket az ellenőrnek figyelembe kell vennie a kockázatkezelési folyamat megfelelőségének értékelése során. Ez a gyakorlati útmutató csak a kockázatkezelés eredményességének értékelésével és az erről szóló beszámolással foglalkozik. Más gyakorlati útmutatók részletesebben tárgyalják a kontrollokat és a tanácsadás kérdéseit. Ez az útmutató kihangsúlyozza, hogy a szervezetben a kockázatkezelési folyamat egy fontos üzleti folyamat, amelyet az egyéb, stratégiailag fontos folyamatokhoz hasonlóan lehet és kell is értékelni. A Gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. A kockázatkezelés a vezetés egyik legfontosabb feladata. Üzleti célkitűzéseinek megvalósítása érdekében a vezetésnek megfelelő kockázatkezelési folyamatokat kell bevezetnie és működtetnie. A felső vezetés és az audit bizottság a felügyeletben játszanak szerepet, így biztosítják, hogy megfelelő kockázatkezelési folyamatokat vezessenek be, illetve, hogy ezek a folyamatok megfelelőek és eredményesek legyenek. A belső ellenőröknek segíteniük kell mind a felső vezetésnek, mind pedig az audit bizottságnak a kockázatkezelési folyamatok megfelelőségének és eredményességének vizsgálatával, értékelésével, a jelentésekkel és javító szándékú javaslatok kidolgozásával. A vezetés és a felső vezetés felel a szervezet kockázatkezeléséért és kontroll folyamataiért. Mindemellett a belső ellenőrök, tanácsadói minőségükben, segíthetik a szervezetet a kockázatok kezelését lehetővé tevő módszerek és kontrollok beazonosításában, értékelésében és végrehajtásában.

2. A szervezet kockázatkezelésére vonatkozó értékelések és jelentések kidolgozása általában elsődleges fontosságú ellenőrzési prioritás. A vezetés kockázatkezelési folyamatainak értékelése nem azonos azzal a követelménnyel, amely szerint az ellenőrzési tervek elkészítéséhez az ellenőröknek kockázatelemzést kell használniuk. Mindemellett, a kockázatkezelés átfogó folyamatából nyert információk, beleértve a vezetés és a felső vezetés érdekeinek feltárását is, a belső ellenőrök segítségére lehetnek az ellenőrzési tevékenységek tervezésében.

3. Minden szervezet maga választhatja meg, hogy milyen módszert alkalmaz a kockázatkezelés gyakorlati alkalmazásakor. A belső ellenőrnek meg kell győződnie arról, hogy a szervezetirányításban részt vevő személyek ill. főbb csoportok – ide értve a felső vezetést és az audit bizottságot is – ismerik és megértik az alkalmazott módszert. Ahhoz, hogy a belső ellenőrök véleményt tudjanak alkotni a  kockázatkezelés átfogó értelemben vett megfelelőségéről, meg kell győződniük arról, hogy a szervezet kockázatkezelési eljárásai kielégítik az alábbi öt fő célkitűzést:

 Az üzleti tevékenységben és stratégiában rejlő kockázati tényezőket azonosították és rangsorolták.

 A vezetés és a felső vezetés meghatározta a szervezet számára elfogadható kockázatok szintjét, beleértve a szervezet stratégiai terveinek megvalósításával szükségszerűen együtt járó kockázatok elfogadását is.

 A kockázat csökkentését célzó tevékenységeket kidolgozták és alkalmazzák annak érdekében, hogy a kockázatot olyan szintre tudják csökkenteni, illetve azt úgy tudják kezelni, hogy az a vezetés és a felső vezetés által elfogadhatónak tartott kockázati szint alatt maradjon.

 Folyamatos nyomon követés zajlik, amelynek során rendszeres időközönként újraértékelik a kockázati tényezőket és a kockázatkezelési kontroll rendszer eredményességét.

 A felső vezetés és a vezetés rendszeres időközönként jelentéseket kap a kockázatkezelési folyamatok eredményeiről. A szervezetirányítási folyamatoknak biztosítaniuk kell az érintett felek rendszeres időközönként történő informálását a kockázati tényezőkről, a kockázatkezelési stratégiákról és a kockázatkezelési kontroll rendszerről.

4. A belső ellenőröknek tudatában kell lenniük annak, hogy jelentős eltérések lehetnek az egyes szervezetek között az alkalmazott kockázatkezelési gyakorlat terén. A szervezet kockázatkezelési folyamatait a szervezet tevékenysége jellegének megfelelően kell kialakítani. 

A szervezet üzleti tevékenységének méretétől és összetettségétől függően a kockázatkezelési folyamatok lehetnek:

 formalizáltak vagy kevésbé formalizáltak, 

 mennyiségi vagy szubjektív becslésen alapuló,

 Az egyes területek üzleti folyamatába ágyazottak vagy szervezeti szinten centralizáltak.

A ténylegesen alkalmazott kockázatkezelési eljárásoknak illeszkedniük kell a szervezeti kultúrához, a vezetés stílusához és az üzleti célkitűzésekhez. Például a származékos vagy egyéb kifinomult tőkepiaci termékek használata megkövetelheti a kvantitatív kockázatkezelési eszközök alkalmazását. Egy kisebb, kevéssé komplex szervezet esetében elegendő egy informális bizottság, amely megvitatja a szervezet kockázati profilját, és rendszeres időközönként intézkedéseket kezdeményez. Az ellenőrnek meg kell állapítania, hogy a választott módszer átfogó-e és megfelel-e a szervezet tevékenysége jellegének. 

5. Ahhoz, hogy a kockázatkezelési folyamatok megfelelőségéről véleményt tudjanak alkotni, a belső ellenőröknek elégséges bizonyítékot kell szerezniük arra vonatkozóan, hogy a kockázatkezelés megfelel-e az öt fő célkitűzésnek. Az ilyen ellenőrzési bizonyítékok összegyűjtése során a belső ellenőrnek az alábbi típusú audit eljárásokat kell alkalmaznia:

 Kockázatkezelési módszertani referenciaanyagok és háttérinformációk gyűjtése és tanulmányozása, amelyek alapján fel lehet mérni, hogy a szervezet által alkalmazott kockázatkezelési eljárások megfelelőek-e és megfelelnek-e az adott területen a szakma legjobb gyakorlatának.

 A szervezet tevékenységével és a szervezet tevékenységi területével kapcsolatos újdonságok, trendek, szakmai információk, valamint bármely más releváns információforrás felkutatása és áttekintése, hogy meg lehessen határozni a szervezetre hatást gyakorló, illetve az azt fenyegető kockázati tényezőket, és a kockázatok kezelésére, nyomon követésére és újraértékelésére használható kontroll eljárásokat

 A szervezeti politikák, a felső vezetés és az audit bizottság jegyzőkönyveinek áttekintése a szervezet üzleti stratégiáinak, kockázatkezelési filozófiájának, kockázatkezelési módszereinek, valamint kockázatvállalási készségének és az elfogadott kockázat mértékének meghatározása érdekében.

 A vezetés, a belső vagy külső ellenőrök által készített, illetve bármely egyéb lehetséges forrásból származó korábbi kockázatértékelési jelentés tanulmányozása.

 Interjúk készítése a szakmai vezetőkkel és az igazgatókkal az egyes területek üzleti célkitűzéseinek, az ezekhez kapcsolódó kockázatoknak, valamint a vezetés kockázatcsökkentési és nyomon követési tevékenységeinek meghatározása érdekében.

 Az információk egybevetése annak érdekében, hogy függetlenül lehessen értékelni a kockázat csökkentését célzó intézkedések, mint a monitoring, a kockázatok kommunikálása és a kapcsolódó kontroll tevékenységek eredményességét.

 A kockázat-monitoring tevékenységek rendszere megfelelőségének értékelése.

 Annak felülvizsgálata, hogy a kockázatkezelés eredményeiről készült jelentés pontos-e és időben készült-e el.

 A vezetés kockázatelemzési eljárásai teljességének és az ezek során feltárt kockázatok csökkentése érdekében tett intézkedések felülvizsgálata, és a fejlesztésekre vonatkozó javaslattétel.

 A vezetés szervezetönértékelési folyamata eredményességének felmérése megfigyelések, a kontroll- és a monitoring folyamatok közvetlen tesztelése, a monitoring tevékenység során használt információ pontosságának tesztelése, valamint egyéb megfelelő technikák révén.

A kockázatkezelés gyakorlatában gyenge pontokra utaló, kockázatokkal kapcsolatos kérdéseket meg kell vizsgálni, és ezeket alkalmas időpontban meg kell vitatni a vezetéssel, az audit bizottsággal és az igazgatótanáccsal. Ha az ellenőr úgy gondolja, hogy a vezetés olyan kockázatot fogadott el, amely nem egyeztethető össze a szervezet kockázatkezelési stratégiájával és politikáival, vagy amely a szervezet számára elfogadhatatlannak minősül, akkor az ellenőrnek A kockázatok elfogadása a menedzsment részéről című 2600-as Standardot – valamint további útmutatásként bármely más vonatkozó útmutatót, irányelvet – kell alkalmaznia.

PA 2110-2

Gyakorlati útmutató 2110-2: A belső ellenőrzés szerepe a folyamatos üzletmenet (business continuity process) fenntartásában

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül az 2110-es standard értelmezése 
Kapcsolódó standard: 2110 – Kockázatkezelés

A belső ellenőrzési tevékenységnek segítenie kell a szervezetet a jelentős kockázatnak kitett területek feltárásában, azok értékelésében és hozzá kell járulnia a kockázatkezelési és kontroll rendszerek javításához.

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat a szervezet folyamatos üzletmenettel kapcsolatos tevékenységének értékelésekor. Sok folyamat szükséges ahhoz, hogy a folyamatos üzletmenet biztosítható legyen egy katasztrófa bekövetkezése után. Egy átfogó terv kialakítása egy katasztrófa lehetséges hatásainak és következményeinek felmérésével és a kapcsolódó kockázatok megértésével kezdődik. (A folyamatos működés biztosításának teljes folyamata magában foglalja, többek között, a folyamatos üzletmenetet biztosító és a katasztrófa bekövetkezése utáni helyreállítási terveket.) Ezeket a terveket össze kell állítani, folyamatosan aktualizálni, tesztelni, és ellenőrizni kell annak érdekében, hogy a szervezet szükségleteinek megfelelőek maradjanak. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.
1. A folyamatos üzletmenetet megszakíthatja valamilyen természeti esemény, illetve véletlen vagy szándékos bűntény. Az ilyen eseményeknek különféle jelentős pénzügyi illetve működési hatásai lehetnek. A belső ellenőröknek értékelniük kell a szervezet felkészültségét az ilyen kockázatok kezelésére. Egy átfogó tervnek kell gondoskodnia a különféle vészhelyzetekben alkalmazandó eljárások meghatározásáról, alternatív kommunikációs rendszerekről és működési helyszínekről, az informatikai rendszer visszaállításáról, a katasztrófa utáni helyreállításról, a katasztrófa által az üzleti folyamatra gyakorolt hatások felméréséről és újraindítási tervekről, a közüzemi szolgáltatások helyreállításáról, és azoknak az eljárásoknak a karbantartásáról, amelyek  azt biztosítják, hogy a cég egy esetleges vészhelyzet vagy katasztrófa esetére felkészült legyen.

2. A belső ellenőrzési tevékenységnek rendszeresen értékelnie kell a folyamatos üzletmenetet biztosító tervezési folyamatot, hogy biztosítsa, hogy a felső vezetés tudatában van a szervezet katasztrófa esetére való felkészültségi szintjének.

3. Sok szervezet nem számít arra, hogy normál üzletmenetében és működésében törés vagy hosszabb késedelem történhet valamilyen katasztrófa vagy előre nem látható esemény miatt. Több üzleti szakértő azt mondja, hogy nem úgy kellene feltenni a kérdést, hogy bekövetkezik-e katasztrófa, hanem úgy, hogy mikor következik be. Hosszabb időt tekintve egy szervezetben be fog következni adatvesztést okozó esemény, illetéktelen hozzáférés a szervezet (kézzelfogható vagy nem fizikai) javaihoz, szolgáltatásaihoz. Az ilyen jellegű kockázati kitettség vizsgálata és a folyamatos üzletmenet fenntarthatóságának tervezése is szerves része a szervezet kockázatkezelési eljárásainak. Előzetes tervezés szükséges ahhoz, hogy minimalizálni lehessen a veszteségeket, és biztosítható legyen a kritikus szervezeti üzleti funkciók folyamatos működése. Ez teszi lehetővé egy szervezet számára azt, hogy fenn tudjon tartani egy elfogadható szolgáltatási szintet az érdekeltjei számára.

4. Az üzletmenet visszaállításának alapvető eleme egy átfogó és aktualizált katasztrófa helyreállítási terv. A belső ellenőrnek szerepe lehet a szervezetben a katasztrófa elhárítás tervezésénél. A belső ellenőrzési tevékenység 

a. Segíthet a kockázatelemzésnél,

b. Értékelheti a felvázolt tervet kidolgozottsága és átfogó jellege szempontjából,

c. Rendszeres időközönként bizonyosságot adó ellenőrzést  végezhet, hogy igazolja a terv naprakészségét.

Tervezés

5. A szervezetek a belső ellenőrökre támaszkodnak a működés elemzésében, a kockázatkezelési és a kontroll folyamatok értékelésében. A belső ellenőrök munkájuk során átfogó ismereteket szereznek az átfogó üzleti folyamatokról, megismerik az egyes szervezeti funkciókat és a köztük lévő kapcsolatokat. Ezáltal a belső ellenőrök tudása értékes erőforrásként hasznosítható, ha a katasztrófa elhárítási tervet annak kialakítási szakaszában értékelik.

6. A belső ellenőrzési tevékenység segíthet a szervezet belső és külső környezetének felmérésével. A figyelembe vehető belső tényezők közé tartozhat például a menedzsment fluktuációja, az informatikai rendszer, a kontrollok változása, továbbá a nagyobb projektek és programok. Külső tényezők közé tartozhatnak a külső szabályozási és üzleti környezetbeli, a piaci és versenyhelyzetbeli, nemzetközi pénzügyi és gazdasági, illetve technológiai változások. A belső ellenőrök segíthetnek azonosítani a kritikus üzleti területek kockázatait, illetve rangsorolni a funkciókat egy katasztrófahelyzetet követő visszaállítás esetén. 

Értékelés

7. A belső ellenőrök tárgyilagos résztvevőként járulhatnak hozzá a folyamathoz, amikor tervezés, teljesség és általános megfelelősség szempontjából átnézik a javasolt folyamatos üzletmenet és katasztrófa elhárítási tervet. Az ellenőr megvizsgálhatja a tervet, hogy megállapítsa, hogy az kellően visszatükrözi-e a kockázatelemzés során érintett és értékelt területeket, illetve, hogy elegendő belső kontrollt és előírást tartalmaz-e. A belső ellenőr,  a szervezet üzleti folyamatairól és üzleti alkalmazásairól megszerzett átfogó tudása révén képes arra, hogy a folyamatos üzletmenet tervének kidolgozási szakaszában segédkezzen oly módon, hogy értékeli annak felépítését, átfogó mivoltát valamint a visszaállítási időszakra vonatkozóan értékeli a kockázatok kezelésére és az eredményes kontrollok működtetésére javasolt intézkedéseket.

Rendszeres időközönkénti bizonyosságot adó ellenőrzések 

8. A belső ellenőröknek rendszeres időközönként meg kell vizsgálniuk a szervezet folyamatos üzletmenetre és katasztrófa elhárításra vonatkozó tervét. Az ellenőrzés célja azt igazolni, hogy a tervek megfelelőek arra, hogy a kedvezőtlen körülményeket követően biztosítsák a működés mielőbbi visszaállítását, és hogy az tükrözi az adott időszak üzleti környezetetét.

9. A folyamatos üzletmenet illetve katasztrófa elhárítási terv nagyon gyorsan elévül. A változásokat követni és ezekre reagálni a vezetők alapvető feladatai közé tartozik. A vezetők és a felső vezetők fluktuációja, továbbá a rendszer konfigurációk, interfészek, szoftverek változásai jelentős hatással lehetnek ezekre a tervekre. A belső ellenőröknek meg kell vizsgálniuk a visszaállítási tervet, hogy meghatározzák hogy (a) úgy van-e strukturálva, hogy az idővel bekövetkező változásokat bele lehessen építeni, és (b) a megváltoztatott tervet kommunikálják-e a megfelelő, szervezeten belüli és kívüli személyeknek.

10. Az ellenőrzés során a belső ellenőröknek mérlegelniük kell azt, hogy:

· Minden terv naprakész-e? Léteznek-e eljárások a tervek aktualizálására?

· Minden kritikus üzleti funkciót és rendszert lefednek-e a tervek? Ha nem, indokolható-e, hogy miért maradtak ki területek?

· A tervek az üzletmenet megszakításának kockázatain és lehetséges hatásain alapulnak?

· A tervek teljesen dokumentáltak-e, és összhangban vannak-e a szervezeti szabályokkal és eljárásokkal? Kijelölték-e a szervezeti egységek felelőseit?

· A szervezet képes és felkészült-e arra, hogy alkalmazza a tervet?

· A terveket tesztelték-e, és módosították-e a teszt eredményeknek megfelelően?

· A terveket megfelelően és biztonságosan tárolják? A vezetők ismerik-e a tárolás helyét, és van-e hozzáférése a tervekhez?

· Ismerik-e a munkavállalók az alternatív működési helyeket (katasztrófa esetére kijelölt telephelyeket)?

· A tervek igénylik -e a helyi segélyszolgálatokkal történő koordinációt?

A belső ellenőrzés szerepe katasztrófa bekövetkezése után

11. A belső ellenőröknek fontos szerepet kell betölteniük közvetlenül egy katasztrófa bekövetkezése után. Egy szervezet sérülékenyebb, amikor egy katasztrófa után megpróbál helyreállni. Ez alatt a helyreállítási időszak alatt a belső ellenőröknek figyelemmel kell kísérniük a helyreállítást és a műveletek kontrolljának eredményességét. A belső ellenőrzési tevékenységnek azonosítania kell azokat a területeket, ahol a belső kontrollokat és veszteség-csökkentő tevékenységeket javítani kell, és javasolnia kell az egység folyamatos üzletmenet tervére vonatkozó fejlesztéseket. A belső ellenőrzés a helyreállító tevékenység során is támogatást nyújthat.

12. A katasztrófa bekövetkezése után, általában néhány hónapon belül, a belső ellenőrök segíthetnek levonni a katasztrófából és a helyreállítási műveletekből származó tanulságokat. Ezek a megállapítások és javaslatok ösztönözhetik az erőfeszítéseket az erőforrások helyreállítására és a folyamatos üzletmenetet biztosító terv következő verziójának aktualizálására.

13. A felső vezetés az, amely tudásuk, képességeik, függetlenségük és tárgyilagosságuk figyelembevételével meghatározza a belső ellenőrök szerepét, és a folyamatos üzletmenetet fenntartó és katasztrófa elhárítási folyamatokba történő bevonásuk mértékét.
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Gyakorlati útmutató 2120.A1-1: A kontroll folyamatok értékelése és az erről való beszámolás

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2120.A1-es standard értelmezése a
2120.A1 – A kockázatelemzés eredményei alapján a belső ellenőrzésnek értékelnie kell azon szabályozások megfelelőségét és eredményességét, amelyek felölelik a szervezet és a működés irányítását és információs rendszerét.

Ezen belül értékelni kell:

· a pénzügyi és a működéssel kapcsolatos információk megbízhatóságát és teljességét,

· a működés eredményességét és hatékonyságát,

· a vagyon megóvását,

· a jogszabályok, szabályzatok és a szerződében foglaltak betartását.

Jelen Gyakorlati útmutató jellege: a belső ellenőröknek figyelembe kell venniük az alábbi útmutatásokat akkor, amikor a szervezet kontroll rendszerei eredményességét értékelik, valamint amikor az értékelésük megállapításait tartalmazó jelentésüket a felső vezetés és az igazgatótanács számára elkészítik. Az adott évben végzett ellenőrzések során a kontroll rendszerek értékeléséhez és véleményezéséhez elegendő információt kell gyűjteni. A Gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. Az igazgatótanács egyik feladata az, hogy létrehozza és működtesse a szervezet irányítási folyamatait, valamint hogy meggyőződjön a kockázatkezelési és a kontroll folyamatok eredményes működéséről. A felső vezetés feladata az, hogy felügyelje a kockázatkezelési és a kontroll folyamatok kialakítását, működtetését és értékelését. A kontroll folyamatok sokrétűsége azt a célt szolgálja, hogy segítse a szervezet munkatársait a kockázatok kezelésében és ezáltal a szervezet kijelölt és kommunikált célkitűzéseinek megvalósításában. Még pontosabban fogalmazva ezeknek a kontroll folyamatoknak – többek között – a következő feltételek teljesülését kell biztosítaniuk:

 A pénzügyi és a működési folyamatokról adott információ megbízhatóságát és teljességét.

 A működési folyamatok eredményességét és hatékonyságát.

 A vagyon megóvását.

 A szervezet tevékenységének és döntéseinek összhangját a vonatkozó jogszabályokkal, szabályzatokkal és a szerződésekkel.

2. A szervezet vezetőinek többek között az is feladatuk, hogy saját területükön felmérjék és kiértékeljék a kontroll folyamatokat. A belső és külső ellenőrök ugyanis csak változó mértékű bizonyossággal tudják felmérni a kockázatkezelési és a kontroll folyamatok eredményességét az egyes tevékenységek és működési területek viszonylatában.

A felső vezetés és az audit bizottság általában elvárja a belső ellenőrzési vezetőtől, hogy az éves munka során elegendő vizsgálati információt gyűjtsön, s emellett más, elérhető információt is összegyűjtsön annak érdekében, hogy megalapozott véleményt tudjon alkotni a kontroll folyamatok eredményességéről és megfelelőségéről. A belső ellenőrzési vezetőnek a szervezet kontroll rendszeréről alkotott átfogó véleményéről tájékoztatnia kell a felső vezetést és az audit bizottságot. Egyre több szervezet egészíti ki a külső érintettek, számára készített éves vagy időszakos jelentését a vezetés által a belső kontroll rendszerekről készített jelentéssel.

3. A belső ellenőrzési vezetőnek a következő évre vonatkozóan olyan ellenőrzési terv javaslatot kell készítenie, amely biztosítja, hogy elégséges ellenőrzési bizonyítékot fognak beszerezni a kontroll folyamatok eredményességének értékeléséhez. Az éves ellenőrzési tervnek tartalmaznia kell azon ellenőrzési feladatokat és eljárásokat, amelyek révén a szükséges információ összegyűjthető valamennyi fő működési területről és üzleti funkcióról. Az ellenőrzési tervnek külön ki kell emelnie azokat a területeket, ahol az elmúlt időszakban változások következtek be, vagy várhatóan változások fognak bekövetkezni. A működési feltételek megváltozása lehet akár a piacon vagy a befektetési feltételekben bekövetkezett változások, akár új akvizíciók, veszteségek, átszervezések, új vállalkozások eredménye. Az ellenőrzési tervnek elég rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy az adott év során a vezetés stratégiájában, a külső környezetben vagy a szervezet célkitűzéseivel kapcsolatos elvárásokban bekövetkező változások esetén módosítható legyen.

5. A javasolt ellenőrzési terv elkészítése során a belső ellenőrzési vezetőnek figyelembe kell vennie mások ide vonatkozó munkáját. A következő év ellenőrzési tervének elkészítésekor, az ellenőrzéssel lefedendő területek azonosítása során – az átfedések elkerülése és a nem megfelelő hatékonyság egyidejű minimalizálása érdekében – figyelembe kell venni azt is, hogy a vezetés milyen munkát tervezett vagy végzett már el a kontroll rendszerek felmérése és értékelése területén illetve a minőségjavítási folyamatok tekintetében; valamint figyelembe kell venni a külső ellenőrök által tervezett munkát is.

 Végül, a belső ellenőrzési vezetőnek – az ellenőrzéssel történő optimális lefedettség tekintetében - két szempontból kell értékelnie a javasolt ellenőrzési tervet: egyrészt azt, hogy az valamennyi szervezeti egység lefedettsége tekintetében megfelelő legyen, másrészt abból a szempontból, hogy hányféle tranzakció típus és üzleti folyamat vizsgálatát tartalmazza. Amennyiben a javasolt ellenőrzési terv hatóköre nem elégséges ahhoz, hogy kellő bizonyossággal szolgáljon a szervezet kontroll folyamatainak megfelelőségéről, akkor a belső ellenőrzési vezetőnek értesítenie kell a felső vezetést és az audit bizottságot a várható hiányosságról, annak okairól és a várható következményekről.

A belső ellenőrzés számára a feladat az, hogy több különböző vizsgálati értékelés együttes figyelembe vételével értékelje a szervezet kontroll rendszereinek eredményességét. Ezek az értékelések főként a belső ellenőrzési vizsgálatokból, a vezetés saját kontroll tevékenységére vonatkozó önértékeléséből és a külső ellenőrök munkájából származnak. Az ellenőrzési feladatok végzése során a belső ellenőröknek késedelem nélkül tájékoztatniuk kell a vezetés megfelelő szintjét azokról a megállapításaikról, amelyek a kontroll rendszerben felfedezett ellentmondásokra vagy gyenge pontokra utalnak, hogy e kockázatok következményeit azonnali intézkedésekkel javítani, vagy csökkenteni lehessen. A kontroll folyamatok eredményességének átfogó értékelése során az alábbi három fontos tényezőt kell figyelembe venni:

Voltak-e olyan jelentős ellentmondások vagy gyenge pontok, amelyekre az elvégzett ellenőrzések vagy az egyéb értékeléssel kapcsolatos információk rámutattak?

Ha igen, ezek felfedezése után megtörtént-e kijavításuk vagy a kontroll folyamatok tökéletesítése?

Ezen felfedezések és következményeik alapján nem kell-e levonni azt a következtetést, hogy olyan, a kontroll rendszer egészét átható állapot alakult ki, amely elfogadhatatlan szintű üzleti kockázattal jár?

Egy jelentős ellentmondás vagy gyenge pont átmeneti létezése a kontroll rendszerben még nem szükségszerűen vonja maga után azt a megállapítást, hogy az adott kockázat átfogóan jellemző és elfogadhatatlan szintű maradványkockázatot jelent. Figyelembe kell venni az olyan tényezőket is, mint a felfedezett hiányosságok egymásra hatása, az elterjedtség mértéke, valamint a következmények súlyosságának és az egyes területek sérülékenységének foka, hogy meg lehessen állapítani, vajon az egész kontroll rendszer hatékonysága forog-e veszélyben és elfogadhatatlan mértékű kockázat áll-e fenn.

A belső ellenőrzési vezetőnek a kontroll rendszerről készített jelentését általában évente egyszer kell benyújtania a felső vezetésnek és az audit bizottságnak. A jelentésnek hangsúlyoznia kell a kontroll folyamatok kritikus szerepét a szervezet célkitűzéseinek megvalósításában, valamint hivatkoznia kell mind a belső ellenőrzés által elvégzett főbb munkákra, mind pedig az egyéb forrásokból származó fontos információkra, amelyeket az átfogó, bizonyosságot adó vélemény kialakításához felhasználtak. A jelentés véleményező része általában negatív bizonyosságot tartalmaz, vagyis azt, hogy az adott időszakban elvégzett ellenőrzések és az egyéb információk nem fedtek fel semmiféle jelentős, hiányosságot a kontroll folyamatokban, amelyeknek a fentebb leírt értelemben véve mindent átható jelentősége volna. Amennyiben az ellentmondások vagy gyenge pontok jelentősek és mindent átható jellegűek, a jelentés azon része, amely bizonyossággal szolgálna a rendszerek épségéről, lehet korlátozó vagy elutasító vélemény attól függően, hogy a maradványkockázat szintje várhatóan mennyivel fog emelkedni, és hogy ennek milyen hatása lesz a szervezet célkitűzéseire. 

Az éves jelentés célközönsége a felső vezetés és az audit bizottság tagjai. Mivel ezek az olvasók eltérő módon viszonyulnak az ellenőrzéshez és az üzleti folyamatokhoz, a belső ellenőrzési vezető éves jelentésének világosnak, átfogónak és informatívnak kell lennie. Úgy kell megírni és összeállítani, hogy az számukra érthető legyen és az ő információs szükségletüket elégítse ki. Az olvasók számára a jelentés értékesebb lesz, ha javaslatokat is tartalmaz, valamint információval is szolgál az aktuális kontroll problémákról és trendekről, mint például az üzleti technológiával és az adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos, valamint az egyes üzleti területeken előforduló kontroll hiányosságok vagy gyenge pontok jellemzői, valamint a törvényi, jogszabályi kötelezettségek betartásának esetlegesen előforduló nehézségei.

Bőségesen láthattunk már példát arra, hogy a belső ellenőrzési tevékenységgel kapcsolatosan “eltérő elvárások” léteznek a kontroll folyamatok értékelését, illetve az ezek állapotára vonatkozó bizonyosság nyújtását illetően.

Ilyen eltérés áll fenn a vezetésnek és az audit bizottságnak a belső ellenőrzési tevékenység bizonyosság-értékére vonatkozó, általában magasabb elvárása és a belső ellenőr mérsékeltebb elvárásai között. Ez a szerényebb elvárás abból ered, hogy a belső ellenőr tisztában van az ellenőrzés hatókörét illető gyakorlati korlátokkal, valamint abból a kétségből is fakad, hogy elegendő információt lehet-e összegyűjteni a megalapozott és objektív vélemény kialakításához. A belső ellenőrzési vezetőnek szem előtt kell tartania ezt a lehetséges eltérést, amely a jelentés olvasójának előzetes feltételezései és az adott évben ténylegesen történt dolgok között fennállhat. A jelentést alkalmas eszközként arra is fel kell használni, hogy rámutasson az eltérő megközelítésekre, és arra, hogy a bizonyosság szintje összefügg az ellenőrzési kapacitással, illetve a hozzáférés korlátainak, az ellenőrzés eredményessége akadályainak csökkentésével.

Gyakorlati útmutató 2120.A1-2: Szervezetönértékelési eljárás használata a kontroll folyamatok megfelelőségének értékelésére 

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2120.A1-es standard értelmezése 

2120.A1 – A kockázatelemzés eredményei alapján a belső ellenőrzésnek értékelnie kell azoknak a szabályozásoknak a megfelelőségét és eredményességét, amelyek felölelik a szervezet és a működés irányítását és információs rendszerét.

Ezen belül értékelni kell:

· a pénzügyi és a működéssel kapcsolatos információk megbízhatóságát és teljességét,

· a működés eredményességét és hatékonyságát,

· a vagyon megóvását,

· a jogszabályok, szabályzatok és a szerződésekben foglaltak betartását.

Jelen gyakorlati útmutató jellege: A kontroll rendszer szervezeti önértékelési eljárása (Control Self-Assessment = CSA) olyan módszer, amelyet a vezetők és a belső ellenőrök használhatnak a szervezet kockázatkezelési és kontroll folyamatai megfelelőségének értékeléséhez.

A CSA eljárások segítségével a belső ellenőrök információt gyűjthetnek a kockázati tényezőkről és a kontroll folyamatokról annak érdekében, hogy az ellenőrzési tervet a magas kockázattal bíró, ill. kevésbé ismert területekre összpontosíthassák, és jobb együttműködést alakíthassanak ki az operatív területek vezetőivel és a munkacsoportokkal. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. A felső vezetés feladata, hogy felügyelje a kockázatkezelést és a kontroll folyamatok kialakítását és bevezetését, működtetését és értékelését. Az egyes területek vezetőinek feladatai közé tartozik a saját területükhöz kapcsolódó kockázati tényezők és az ezek kezelésére bevezetett kontrollok felmérése és értékelése. A belső és külső ellenőrök vizsgálatai eltérő mértékű bizonyosságot szolgáltatnak arra nézve, hogy a szervezet kockázatkezelési és kontroll folyamatai mennyire eredményesek. Mind a vezetők, mind az ellenőrök érdekeltek olyan módszerek és eszközök alkalmazásában, amelyek nagyobb hangsúlyt helyeznek a jelenlegi kockázatkezelési és kontroll folyamatok értékelésére és ezek eredményességének növelésére. 

2. A CSA szervezeti önértékelő felmérésekből és irányított műhelymunkákból (workshop) álló módszer, amely igen hasznos és hatékony módja annak, hogy a vezetők és a belső ellenőrök együtt tudjanak működni a kontroll folyamatok felmérésében és értékelésében. Legtisztább formájában a CSA integrálja az üzleti célkitűzéseket, az ezeket fenyegető kockázatokat és a lehetséges kockázatok kezelése érdekében bevezetett kontroll folyamatokat. A kontroll rendszer szervezeti önértékelését (CSA) más néven “kockázatkezelési/kontroll rendszer szervezeti önértékelésnek”, “CRSA”-nak (Control/Risk Self Assessment) is nevezik. Habár a CSA gyakorlati alkalmazói számos eltérő módszert és formát használnak, a legtöbb alkalmazott eljárás megegyezik a főbb jellemzők és célok tekintetében. A szervezeti önértékelést használó szervezeteknek van egy formalizált és dokumentált folyamata, amely lehetővé teszi a vezetés és a munkacsoportok számára – akik egy adott üzleti területen, tevékenységben vagy üzleti folyamatban közvetlenül érintettek –, hogy jól strukturált módon együttműködjenek az alábbi célok elérése érdekében:

 Azonosítsák a kockázati tényezőket és a veszélyeket,

 Felmérjék és értékeljék a kockázatok enyhítésére és kezelésére szolgáló kontroll folyamatokat,

 Intézkedési terveket dolgozzanak ki a kockázatok elfogadható szintre történő csökkentésére, és

 Meghatározzák az üzleti célok elérésének valószínűségét.

A szervezeti önértékelési módszerek alkalmazásának eredményei a következők lehetnek:

 Az egyes üzleti területeken dolgozó emberek tudást és tapasztalatot szereznek a kockázatok felmérése és értékelése terén, valamint a kockázati tényezőknek a kontroll folyamatokkal történő összekapcsolása és az üzleti célkitűzések megvalósulási esélyeinek növelése terén.

 Az informális, “puha” kontrollok könnyebben azonosíthatók és értékelhetők.

 Az emberek a saját területükön saját maguk által tervezett kontroll folyamatokat inkább magukénak érzik, és ezért a szervezeti önértékelés során csapatmunkában végrehajtott korrekciós intézkedések gyakran eredményesebbek és jobban időzítettek lesznek.

 A szervezet célkitűzéseket, kockázatokat és kontroll folyamatokat felölelő ’infrastruktúráját’ sokkal jobban nyomon követik és folyamatosan, intenzívebben fejlesztik.

 A belső ellenőrök részeseivé válnak és belülről is megismerik a szervezeti önértékelés folyamatát azáltal, hogy előmozdítóként, tanácsadóként és jelentések készítőiként segítik a munkacsoportokat, vagy ha a CSA programot támogatva oktatóként működnek közre a kockázat és a kontroll fogalmainak megértetésében és módszertanának alkalmazásában.

 A belső ellenőrzés több információra tehet szert a szervezet kontroll folyamatairól, és ezt a többlet információt felhasználhatja arra, hogy a szűkös erőforrásokat az olyan üzleti egységek és funkciók átvizsgálására és tesztelésére fordítsák, ahol a kontroll folyamatok lényegesen gyengébbek, vagy magasabbak a fennálló kockázatok.

 A szervezeti önértékelés során megerősödik a vezetés felelősségérzete a kockázatkezelési és a kontroll folyamatok terén, és a vezetők kevésbé hajlanak majd arra, hogy ezen tevékenységeket specialistákra, mint például ellenőrökre hagyják. 

 Mindazonáltal a belső ellenőrzési tevékenység elsődleges feladatai között továbbra is az szerepel, hogy tesztek végrehajtása révén igazolja, hitelesítse a szervezeti önértékelési folyamat megfelelőségét, valamint az, hogy szakszerű véleményt mondjon a teljes kockázatkezelési és kontroll rendszer megfelelőségéről és eredményes működéséről.

3. Az CSA keretében használt módszerek sokfélesége tükrözi az ágazati, földrajzi, szerkezetbeli különbségeket, a szervezeti kultúrák, az alkalmazottak jogkörei, a domináns vezetési stílus és a stratégiák és politikák kialakításának stílusa közötti eltéréseket. Ez a megjegyzés egyrészt arra hívja fel a figyelmet, hogy egy adott CSA eljárást nem lehet egy másik szervezetnél változatlan formában lemásolni. A CSA folyamatát testre kell szabni az adott szervezet egyedi jellemzőinek megfelelően. Másrészt azt is jelenti, hogy egy testre szabott CSA módszernek is dinamikusnak kell lennie, és a szervezet fejlődésével együtt kell változnia.

4. A CSA eljárások három alapvető formája az irányított csoportos műhelymunka (workshop), a felmérések és a vezetés által elkészített elemzések. A szervezetek gyakran több módszert ötvöznek.

Az irányított csoportos műhelymunka (workshop) során információt gyűjtenek az üzleti egység vagy terület eltérő szintjeit képviselő munkacsoportoktól. A műhelymunka (workshop) formája alapulhat a célkitűzéseken, a kockázaton, a kontrollokon vagy az üzleti folyamatokon.

· A célkitűzésen alapuló megközelítés egy adott célkitűzés elérésnek legjobb módszerére összpontosít. A műhelymunka (workshop) azzal kezdődik, hogy azonosítják a célkitűzések elérését segítő jelenlegi kontrollokat, majd ezt követően azonosítják a fennmaradó kockázatokat. A műhelymunka célja annak megállapítása, hogy a kontroll folyamatok eredményesen működnek-e, és hogy a kontrollok alkalmazása esetén a fennmaradó kockázatok szintje az elfogadhatósági határon belül marad-e.

 A kockázat-alapú megközelítés az egyes célkitűzések megvalósítását veszélyeztető potenciális kockázatok felsorolásán alapul. A műhelymunka azzal kezdődik, hogy felsorolják az összes olyan lehetséges akadályt, hátráltató tényezőt, veszélyt és kockázatot, amely megakadályozhatja egy célkitűzés elérését, majd ezt követően megvizsgálják a kontroll folyamatokat, hogy megállapítsák, elégségesek-e ezek a fő kockázati tényezők kezeléséhez. A műhelymunka célja az, hogy meghatározza a fennmaradó jelentős kockázati tényezőket. Ez a megközelítés végigvezeti a munkacsoportot az egész “célkitűzés-kockázatok-kontrollok” gondolati láncolaton.

 A kontroll-alapú megközelítés arra összpontosít, hogy a meglévő kontrollok mennyire jól működnek. Ez a megközelítés eltér a két fentebb tárgyalttól, mivel itt a moderátor a műhelymunka kezdete előtt azonosítja a fő kockázatokat és kontrollokat. A műhelymunka során a munkacsoport felméri, hogy a kontrollok mennyire képesek csökkenteni a kockázatot és elősegíteni a célkitűzések elérését. A műhelymunka célja az, hogy elemezze azt az eltérést, amely a kontrollok valós működése és a vezetés erre vonatkozó elvárásai között fennáll.

 A folyamat alapú megközelítés kiválasztott tevékenységekre koncentrál. A folyamatok általában egymáshoz kapcsolódó tevékenységek sorozatát jelentik, amelyek a kezdőpontjukból kiindulva haladnak a végpontjuk felé, mint például a beszerzés, termékfejlesztés vagy bevételképzés egyes lépései. Ez a típusú műhelymunka (workshop) általában a teljes üzleti folyamat célkitűzéseit lebontja a közbülső részfolyamatok célkitűzéseire. A műhelymunka (workshop) célja az, hogy az egész folyamatot és az azt alkotó résztevékenységeket értékelje, korszerűsítse, hitelesítse, javítsa, sőt racionalizálja. Ez a megközelítés típus nagyobb lélegzetű (és rendszer-szemléletű) elemzést kíván, mint a kontroll-alapú módszer, mivel a folyamat és a részfolyamatok célkitűzéseit is felöleli és segíti a vezetés párhuzamos törekvéseit, mint például az újrastrukturálást (folyamatszervezés, busines process reengineering), a minőségfejlesztését és a folyamatos javításra irányuló kezdeményezéseket.

7. A CSA felmérésen alapuló megvalósítása egy olyan kérdéslista alkalmazását jelenti, amely többnyire egyszerű igen-nem válaszokat vagy van-nincs válaszokat igényel, és amelyeket gondosan fogalmaznak meg annak érdekében, hogy a célcsoport megértse azokat. A felméréseket általában akkor használják, ha a válaszadók száma túl nagy, vagy túlságosan szétszórtan helyezkednek el ahhoz, hogy egy műhelymunkában (workshop-ban) részt tudjanak venni. Szintén kedvelt ez a formula, ha a szervezeti kultúra hátráltatja a műhelymunka (workshop) keretében történő nyílt és őszinte beszélgetést, vagy ha a vezetés minimalizálni szeretné az információ megszerzésére fordított időt és költséget.

8. A szervezeti önértékelés harmadik formája, a “vezetés által készített elemzések”, amely azokat a lehetséges egyéb módszereket foglalja magában, amelyek révén a vezetés egy csoportja információhoz szeretne jutni az adott üzleti folyamatokról, a kockázatkezelési tevékenységekről vagy a kontroll folyamatokról. Az elemzésnek gyakran az a célja, hogy pontos és friss ítéletet tudjanak alkotni a kontroll folyamatok egyes jellemzőiről, és azt általában alkalmazottakból vagy azt támogató dolgozókból álló csapat készíti el. A belső ellenőr ötvözheti ezt az információt egyéb információkkal, hogy tovább javítsa a kontroll folyamatok megértését, és a szervezet CSA programjának részeként megossza tudását az egyes üzleti vagy funkcionális egységeknél dolgozó vezetőkkel.

9. Minden szervezeti önértékelési eljárás olyan vezetőkre és munkacsoportok tagokra épít, akik ismerik a kockázati tényezőket és a kontroll elméleteket, és használják is e fogalmakat a kommunikációk során. Oktatási célból – a műhelymunka (workshop) beszélgetéseinek mederben tartása végett, illetve a folyamat egészének teljességét ellenőrizendő – a szervezetek gyakran alkalmaznak valamilyen módszertani keretrendszert, mint amilyenek például a COSO vagy a COCO modellek.

10. Egy tipikus CSA alapú műhelymunka (workshop) során a viták és a konzultáció eredményét rögzítő jegyzőkönyv születik. A megvitatott témákhoz kapcsolódóan feljegyzik a csoportban kialakult konszenzust, majd a csoport az utolsó ülés vége előtt áttekinti a javasolt végső jelentést. Néhány eljárás során titkos szavazási technikákat használnak az információ és a vélemények szabad áramlásának biztosítása érdekében, és hogy segítsék az eltérő nézőpontok és érdekcsoportok közötti megegyezést.

11. A belső ellenőrzés jelentős erőforrásokkal járulhat hozzá egyes CSA eljárásokhoz. Támogathatja, megtervezheti, végrehajthatja, sőt kézben is tarthatja a folyamatot, megrendezheti a tréninget, biztosíthatja a segítőket, irányítókat és jelentésírókat, valamint megszervezheti a vezetés és a munkacsoportok bevonását. Más CSA eljárásokban a belső ellenőrzés részvétele minimális: érdekeltként és konzultánsként vesz részt az egész folyamat tekintetében, valamint a csoportok által készített értékelések végső hitelesítőjeként. A legtöbb eljárás során a belső ellenőrzés a fent leírt két szélsőséges szerepvállalás közötti mértékben vesz részt a szervezet CSA kísérleteiben. Ha a belső ellenőrzés jelentősebb szerepet vállal a CSA eljárásban és az egyes műhelymunkák (workshop-ok) keretében folytatott konzultációban, a belső ellenőrzési vezetőnek figyelemmel kell kísérnie a belső ellenőrzés objektivitását, és – amennyiben szükséges – lépéseket kell tennie az objektivitás fenntartására, és ki kell terjesztenie a belső ellenőrzésre vonatkozó teszteket annak érdekében, hogy részrehajlás vagy elfogultság ne befolyásolhassa a munkatársak végső döntéseit.

Az 1120-as standard megállapítja: “A belső ellenőröknek elfogulatlannak és előítélettől mentesnek kell lenniük, valamint kerülniük kell az összeférhetetlenséget”.

12. A CSA eljárás kiterjeszti a belső ellenőrzés hagyományos szerepét azáltal, hogy segíti a vezetőket a felelősségi körükbe tartozó feladataik ellátásában, nevezetesen a kockázatkezelésben, a kontroll folyamatok kialakításában, működtetésében és fejlesztésében, valamint e rendszerek megfelelőségének értékelésében. A CSA eljárás révén a belső ellenőrzés, az üzleti egységek és az üzleti területek együttműködnek annak érdekében, hogy pontosabb információt nyerjenek a kontroll folyamatok működésének megfelelőségéről és a fennmaradó kockázatok jelentőségéről.

13. Habár a belső ellenőrzés személyi állománnyal – segítőként és szakértőként – támogatja a CSA eljárást, ez a befektetés nyereséget is hoz, mert a megszerzett információk birtokában az ellenőrzési munka során gyakran csökkenthető a kontroll folyamatokkal kapcsolatos információ gyűjtésére fordított energia, így pl. bizonyos tesztek elvégzése feleslegessé válik. A CSA eljárásnak növelnie kell a kontroll folyamatok belső ellenőri értékelésének hatókörét a szervezeten belül, javítania kell a folyamatgazdák által tett korrekciós intézkedések minőségét, továbbá a belső ellenőrzés munkáját a magas kockázattal bíró folyamatok és a kevésbé ismert helyzetek felülvizsgálatára kell összpontosítania. Így a belső ellenőrzés a CSA folyamat révén kapott értékelés hitelesítésére koncentrálhat, szintetizálhatja a szervezet különböző részeiből gyűjtött információkat, és átfogó véleményt alkothat a kontroll folyamatok eredményességéről a felső vezetés és az audit bizottság számára.

PA 2120.A1-3
Gyakorlati útmutató 2120.A1-3: A belső ellenőrzés szerepe a negyedéves pénzügyi beszámolók, közzétett jelentések és a menedzsment által tett hitelesítő nyilatkozatok során

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2120.A1-es standard értelmezése
Kapcsolódó standard: 2120.A1 - A kockázatelemzés eredményei alapján a belső ellenőrzésnek értékelnie kell azon szabályozások megfelelőségét és eredményességét, melyek felölelik a szervezet működését, irányítását és információs rendszerét.

Ezen belül értékelni kell:

· a pénzügyi és működéssel kapcsolatos információk megbízhatóságát és teljességét,

· a működés eredményességét és hatékonyságát,

· a vagyon megóvását,

· a jogszabályok, előírások és a szerződésekben foglaltak betartását.
A gyakorlati útmutató jellege:A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő iránymutatást az amerikai Tőzsdefelügyelet (SEC) előírásai vonatkozásában a negyedéves pénzügyi beszámolókra, közzétett jelentésekre és menedzsment által tett hitelesítő nyilatkozatokra vonatkozóan. Az ilyen előírások kifejezetten a SEC által az Egyesült Államokban nyilvántartásba vettek számára szólnak, emellett azonban több mint 1300 külföldi nyilvántartásba vett számára is alkalmazandók. A nem részvénytársaságok is egyre nagyobb számban vesznek át saját elhatározásukból egyes SEC irányelveket, azzal a céllal, hogy az érdekeltek számára nagyobb szintű bizalmat tudjanak nyújtani, azáltal hogy a negyedéves jelentéstétel beszámolói és kontrolljai tekintetében bemutatják, hogy a legjobb gyakorlatot (best practice) követik. A 2120.A1-1-es „A kontroll folyamatok értékelése és az erről való beszámolás” című gyakorlati útmutató a belső ellenőrök számára további iránymutatásul szolgál. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.
1. Minden pénzügyi piac ereje a befektetők bizalmától függ. A vezető vállalati tisztségviselők, független könyvvizsgálók és más piaci szereplők inkorrekt cselekedeteivel kapcsolatba hozható esetek aláássák ezt a bizalmat. Erre a fenyegetésre válaszul az amerikai kongresszus és más országokban lévő törvényhozó és szabályzó testület is egyre nagyobb számban fogadott el olyan jogszabályokat és előírásokat, amelyek a vállalati jelentés közzétételi és pénzügyi beszámolási rendjérevonatkoznak. Különösen, a 2002-es amerikai Sarbanes-Oxley törvény (Sarbanes-Oxley Act) eredményezett gyökeres reformot annak elrendelésével, hogy a pénzügyi beszámolókra vonatkozóan pótlólagosan közzéteendő jelentéseket és a pénzügyi beszámolókat hitelesítő nyilatkozatokat követel meg az első számú vezetőtől és a pénzügyi tisztségviselőktől.


2. Az új törvény arra kényszeríti a cégeket, hogy olyan eljárásokat gondoljanak ki, amelyek lehetővé teszik a felső vezetés számára, hogy megszerezzék a személyes hitelesítő nyilatkozataik alapjául szolgáló szükséges bizonyosságot. A nyilatkozattételi eljárás egyik kulcseleme a pénzügyi adatok rögzítése és összesítése fölötti kockázatkezelés és belső kontroll.

Új kötelező előírások

3. A Sarbanes-Oxley törvény 302. fejezete vázolja a vállalat felelősségét a pénzügyi beszámolókért, és a Tőzsdefelügyelet (SEC) értelmezést adott ki a törvény alkalmazásához.  Elfogadásának megfelelően, a 13a-14-es és a 15d-14-es SEC szabályok megkövetelik, hogy egy kibocsátó elsőszámú vezetője vagy vezetői és a fő pénzügyi vezető vagy vezetők, vagy az ahhoz hasonló funkciót betöltő személyek igazolják minden egyes negyedéves és éves beszámolóban – ideértve azokat az időszakos beszámolókat is, amelyeket a Tőzsdéről szóló törvény (Exchange Act) 13(d) és 15(d) fejezetének megfelelően lefűztek és benyújtottak – azt hogy:

·    Áttekintette a jelentést;

· Tudomása szerint a jelentés jelentős tényre vonatkozóan nem tartalmaz valótlan állítást, és nem hagy ki olyan jelentős tényt sem, amely egy állításhoz szükséges volna azon körülmények tükrében, melyek alapján ilyen állítás tehető, és nem félrevezető arra az időszakra nézve, amelyre a beszámoló vonatkozik;

· Tudomása szerint a beszámolóban foglalt pénzügyi kimutatások és egyéb pénzügyi információk a beszámolóban szereplő periódusokra vonatkozóan ill. az adott időszak szerint, minden jelentős vonatkozásban hűen tükrözik a kibocsátó pénzügyi helyzetét, a működési eredményét és a pénzáramlásokat,

· Ő és a többi hitelesítő nyilatkozatot tevő tisztviselő:

· Felelősek a „jelentés közzétételi kontrollok és eljárások” kialakításáért és működtetéséért. (Az angol nyelvű eredeti – „disclosure controls and procedures”– egy újonnan meghatározott kifejezés, ami a törvény 302(a)(4)-es fejezetében a kibocsátó számára előírt, a beszámoló készítéshez kapcsolódó kontrollokra és eljárásokra vonatkozó koncepciót tükröz). 

· Olyan jelentés közzétételi kontrollokat és eljárásokat terveztek, amelyek biztosítják, hogy [a vezetők] a jelentős információk birtokában vannak, különösen abban a periódusban, amelyben az időszakra vonatkozó beszámoló készül;

· Értékelték a kibocsátó jelentés közzétételi kontrolljainak és eljárásainak eredményességét a beszámoló beadási dátumát (filing date) megelőző 90 napon belül; és

· A beszámolóban az akkori időpontra vonatkozóan bemutatták az előző pont szerinti értékelés alapján a jelentés közzétételi kontrollok és eljárások eredményességét illetően levont következtetéseiket;

· Ő és a többi hitelesítő nyilatkozatot tevő tisztviselő a kibocsátó könyvvizsgálóinak és az igazgatótanács audit bizottságának (vagy az ezzel azonos funkciót betöltő személyeknek) a tudomására hozták:

· a szervezet belső kontrolljai tervezésének és működtetésének összes jelentős gyengeségét (ez egy korábban is létező, a pénzügyi beszámolás belső kontrolljaira vonatkozó fogalom), amelyek hátrányosan érinthetik a kibocsátó pénzügyi adatainak rögzítését, feldolgozását, összesítését és a beszámolást, és a kibocsátó könyvvizsgálói számára azonosítottak a belső kontrollok terén előforduló minden lényeges gyengeséget; és 

· valamennyi csalást, amelyben a menedzsment vagy a kibocsátó belső kontrolljaiban jelentős szerepet betöltő egyéb alkalmazottak érintettek, függetlenül attól, hogy jelentős-e vagy sem; és

· voltak-e vagy sem a belső kontrollok területén vagy más tényezőkben olyan jelentős változások az értékelésük időszakát követően, amelyek jelentősen befolyásolhatják a belső kontrollokat, beleértve a jelentős hiányosságot vagy lényeges gyengeséget korrigáló tevékenységeket is.

A belső ellenőrök számára javasolt cselekvési lehetőségek
4. A következő cselekvési lehetőségeket és megfontolásokat ajánlják a belső ellenőrök számára, mint a SEC törvény és a Sarbanes-Oxley törvény által előírt negyedéves pénzügyi beszámolók, jelentés közzététel és menedzsment általihitelesítő nyilatkozatok vonatkozásában nyújtható érték- és eredményességnövelő szolgáltatásokat. Ezen javasolt tevékenységeket legjobb gyakorlatként a nem részvénytársaságok és más, a negyedéves pénzügyi beszámolók terén hasonló eljárásokat megvalósítani kívánó szervezetek számára is ajánlják. 

a. Az ilyen folyamatokban a belső ellenőr szerepe széles skálán mozoghat: lehet a folyamat kezdeti tervezője, a Jelentés-közzétételi Bizottság [lásd d) pont – a ford. megjegyzése] tagja, a vezetők és a könyvvizsgálók közötti koordinátor vagy összekötő, vagy a folyamat független értékelője.

b. Minden, a negyedéves beszámolási és jelentés közzétételi folyamatban résztvevő belső ellenőrnek világosan meghatározott szerepe kell, hogy legyen és a belső ellenőröknek szánt  felelősségi kört a megfelelő IIA tanácsadói és bizonyosságra vonatkozó standardok szerint kell kiértékelni, figyelembe véve a vonatkozó gyakorlati útmutatók által adott útmutatást is.

c. A belső ellenőröknek biztosítaniuk kell, hogy a szervezetnek legyen olyan formális szabályzata és dokumentált eljárásrendje, amely szabályozza a negyedéves pénzügyi beszámolók, a kapcsolódó jelentés közzétételek és a hatóságok által előírt kötelező beszámolási folyamatainak irányítását. A szervezeti szabályzatok és eljárások ügyvédek, külső ellenőrök és más szakértők általi megfelelő áttekintése további biztosítékot nyújthat arra nézve, hogy ezen szabályzatok és eljárások átfogóak, és pontosan tükrözik az alkalmazandó előírásokat..

d. A belső ellenőröknek ösztönözniük kell a szervezetet arra, hogy a folyamat koordinálására és a résztvevők számára a rálátás biztosítása érdekében hozzanak létre egy „Jelentés-közzétételi Bizottságot” (disclosure committee). Ebben a bizottságban a szervezet kulcsterületeinek kell képviseltetniük magukat, ideértve a fő pénzügyi vezetőket, a jogi tanácsadót, a kockázatkezelést, a belső ellenőrzést és bármely egyéb területet, amely inputot vagy adatot szolgáltat a kötelező jelentések és beszámolók elkészítéséhez. A belső ellenőrzési vezetőnek általában jelentés-közzétételi bizottsági tagnak kell lennie. A belső ellenőrzési vezető bizottsági státuszát azonban meg kell fontolni. Azon belső ellenőrzési vezetőknek, akik bizottsági elnökök, általános vagy „szavazó” tagok, tudatában kell lenniük a függetlenségi megfontolásoknak, és javasolt, hogy tekintsék át az IIA standardokat és a kapcsolódó gyakorlati útmutatókat útmutatásért és az előírt jelentés közzétételekért. Hivatalból történő (ex-offício) tagság általában nem okozhat függetlenségi problémákat.

e. A belső ellenőröknek rendszeres időközönként át kell tekinteniük, és értékelniük kell a negyedéves beszámolási és a jelentés közzétételi folyamatokat, a jelentés-közzétételi bizottság tevékenységét, a kapcsolódó dokumentációt, és a vezetők és az audit bizottság számára értékelést kell adniuk a folyamatról, és bizonyosságot kell adniuk az általános működésről és a szabályoknak és eljárásrendeknek való megfelelésről. Azon belső ellenőröknek, akiknek függetlenségét gyengíti a folyamatban betöltött szerepük, biztosítaniuk kell, hogy a vezetés és az audit bizottság képes legyen más forrásból megfelelő bizonyosságot kapni a folyamatokról. Ilyen más forrás lehet a belső szervezeti önértékelés, vagy valamely külső szereplő, például külső könyvvizsgáló vagy tanácsadó által adott értékelés.

f. A belső ellenőröknek megfelelő fejlesztési javaslatokat kell tenniük a negyedéves beszámolás és a kapcsolódó jelentés közzétételre vonatkozó szabályokhoz, eljárásrendekhez, folyamatokhoz kapcsolódó tevékenységek értékelésének eredményei alapján. Az egyes szervezetek által alkalmazott konkrét folyamatoktól függően az e tevékenységekhez javasolt legjobb gyakorlatok közé tartozhat a következő eszközök és eljárások mindegyike vagy ezek egy része, :

· Megfelelően dokumentált szabályok, eljárások, kontrollok és monitoring jelentések

· Az eljárásokra és fő kontroll elemekre vonatkozó negyedéves ellenőrzési listák

· A fő jelentés közzétételi kontrollokra vonatkozó standardizált kontrolljelentések

· Vezetői szervezeti önértékelések (mint pl. a Szervezeti Önértékelés a kontrollokra vonatkozóan– [Control Self-Assessment, CSA])

· A kulcs vezetők aláírásai (sign-offs) vagy képviseleti nyilatkozatai (representation statements)

· A hatóságilag előírt jelentések tervezetének áttekintése azok benyújtása előtt 

· A kötelező jelentések adatforrásainak, fő kontrolljainak és felelős résztvevőinek dokumentálását szolgáló folyamatábrák

· Korábban jelentett kifizetetlen tételek nyomon követése

· A vonatkozó időszakban kiadott belső ellenőri jelentések figyelembevétele

· A magas kockázatú, összetett vagy problémás területek rendkívüli, vagy különlegesen célzott áttekintése - ideértve a lényeges számviteli értékeléseket, a céltartalék értékeléseket, a mérlegen kívüli tevékenységeket, a főbb leányvállalatokat, a kapcsolt vállalkozásokat és a különleges célú egységeket.

· A pénzügyi kimutatások „zárási folyamatának” és a kapcsolódó módosító könyvelési tételeknek –ideértve a feloldott módosításokat is– a megfigyelése

· Konferenciabeszélgetések a távoli telephelyeken dolgozó főbb vezetőkkel, hogy biztosítani lehessen a szervezet összes fő komponensének megfelelő figyelembevételét és részvételét

· A lehetséges és függőben lévő jogi ügyek és feltételes kötelezettségek áttekintése

· A belső ellenőrzési vezető legalább évente de inkább negyedévente elkészített belső kontrollokról szóló jelentése 

· Rendszeresen tervezett jelentés-közzétételi és audit bizottsági ülések

g. A belső ellenőröknek össze kell hasonlítaniuk a Sarbanes-Oxley törvény 302-es fejezetének történő megfelelőséget biztosító eljárásokat (negyedéves pénzügyi kimutatások és jelentés közzétételek) azokkal az eljárásokkal, amelyeket a vezetés abból a célból dolgozott ki, hogy a  belső kontrollokra vonatkozó éves értékelésről és nyilvános jelentésről szóló 404-es fejezet előírásainak való megfelelést biztosítsa. A hasonlóan vagy ezen eljárásokkal kompatibilis módon tervezett eljárások elő fogják segíteni a működési hatékonyságot, és csökkentik annak valószínűségét vagy kockázatát, hogy problémák vagy hibák keletkeznek, vagy azok feltáratlanok maradnak. A hasonló folyamatok és eljárások esetén a belső ellenőr szerepe más és más lehet. Néhány szervezetben a belső ellenőrzés munkája a menedzsment belső kontrollokra vonatkozó kijelentéseinek az alapját adja, míg más szervezetekben a belső ellenőrzést azzal bízzák meg, hogy értékelje ki a menedzsment által végzett felméréseket.

· Így a belső ellenőri munka jellege és alkalmazása befolyásolhatja azt, ahogy a külső ellenőr kezeli a belső ellenőr munkáját, illetve azt, amilyen mértékben a külső ellenőr a belső ellenőr munkáját megbízhatónak tekinti. A belső ellenőröknek biztosítaniuk kell, hogy valamennyi résztvevő szerepét világosan meghatározták és a résztvevők tevékenységét koordinálták a menedzsmenttel és a külső könyvvizsgálókkal egyetértésben

· Olyan szervezetekben, ahol a vélemény alapjául a menedzsment által végzett, a kontrollokra vonatkozó szervezeti önértékelés szolgál,, a belső ellenőröknek ki kell értékelniük a menedzsment szervezeti önértékelését és az azt alátámasztó dokumentációt.

· A belső ellenőröknek értékelniük kell, hogy hogyan osztályozzák a belső ellenőrzési jelentések megjegyzéseit, és biztosítaniuk kell, hogy a vezetés és az audit bizottság megfelelő tájékoztatást kapjon azon megjegyzésekről, amelyek a belső kontrollokra vonatkozó negyedéves tanúsító nyilatkozatokba bekerülhetnek. Különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ilyen megjegyzésekre megfelelő időben reagáljanak.

Szerzői joggal védve © 2003 az IIA által.

Kiadva: 2003. február 20.

Felülvizsgálva: 2004. február 12.

PA 2120.A1-4
Gyakorlati útmutató 2120.A1-4: A pénzügyi beszámolási folyamat ellenőrzése

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2120.A1-es standard értelmezése
Kapcsolódó standard: 2120.A1 - A kockázatelemzés eredményei alapján a belső ellenőrzésnek értékelnie kell azon szabályozások megfelelőségét és eredményességét, melyek felölelik a szervezet működését,  irányítását és információs rendszerét.

Ezen belül értékelni kell:

· a pénzügyi és működéssel kapcsolatos információk megbízhatóságát és teljességét,

· a működés eredményességét és hatékonyságát,

· a vagyon megóvását,

· a jogszabályok, előírások és a szerződésekben foglaltak betartását.
A gyakorlati útmutató jellege: Ez a gyakorlati útmutató feltárja a belső ellenőrzés szerepét és felelősségét egy szervezet pénzügyi beszámolási rendszerével kapcsolatosan. A felső vezetés (senior management), a külső és a belső ellenőrök szerepe a következő:

· A felső vezetés (executive management) a kontroll környezet és a pénzügyi információk gazdája, beleértve a pénzügyi kimutatásokat kísérő jegyzeteket (notes) és a pénzügyi beszámolókat kísérő jelentés közzétételeket (disclosures) is.

· A külső ellenőr bizonyosságot nyújt a pénzügyi információkat felhasználók számára arról, hogy a beszámolt információ a szervezet működésének eredményét és pénzügyi helyzetét hűen tükrözi, az általánosan elfogadott számviteli elveknek (generally accepted accounting principles - GAAP) megfelelően.

· A belső ellenőr eljárásai arról nyújtanak bizonyosságot a felső vezetés és az audit bizottság vagy az irányító testület más bizottságai számára, hogy a pénzügyi beszámolók előállítását támogató folyamatokat körülvevő kontrollok eredményesek.

A 2060-2-es, „Az audit bizottsággal való kapcsolat” című gyakorlati útmutató a belső ellenőrzés és az audit bizottság kapcsolatát írja le. A 2120.A1-1-as „A kontroll folyamatok értékelése és az erről való való beszámolás” című gyakorlati útmutató a belső kontroll rendszer értékeléséhez és az arról történő véleményalkotáshoz szükséges tényeket tárgyalja. A 2120.A1-3-as, „A belső ellenőrzés szerepe a negyedéves pénzügyi beszámolók, közzétett jelentések és a menedzsment által tett hitelesítő nyilatkozatok során” című gyakorlati útmutató az amerikai Sarbanes-Oxley törvényről és a Amerikai Tőzsdefelügyelet (SEC) kapcsolódó előírásairól ad áttekintést. Ez a gyakorlati útmutató a belső ellenőr és a felső vezetés illetve a külső ellenőr kapcsolatára összpontosít a pénzügyi beszámolási folyamatot illetően. A gyakorlati útmutató betartása nem kötelező.
1. Az Amerikai Egyesült Államokban és más országokban történt vállalatirányítási problémákról kiadott jelentések ráirányították a figyelmet a nagyobb elszámoltathatóság és átláthatóság elérése érdekében szükséges változtatásokra, mégpedig minden szervezet így a privát, a non-profit és a kormányzati szektor vonatkozásában is. A felső vezetés, az igazgatótanács, a belső ellenőrök és a külső ellenőrök a sarokkövei annak a rendszernek, amelyre egy eredményes szervezetirányítás épül. A belső ellenőrzési tevékenység kulcsszerepet játszik a jó szervezetirányítás támogatásában, egyedülálló helyzetben van, hogy támogassa a szervezet működését azzal, hogy értékeli és fejleszti a kockázatelemzési, a kontroll és a szervezetirányítási folyamatok eredményességét. A közelmúlt kezdeményezései reflektorfénybe helyezték annak szükségességét, hogy a felső vezetés még jobban elszámoltatható legyen a szervezet pénzügyi beszámolóiban szereplő információért. A felső vezetés és az audit bizottság sok szervezetben pótlólagos szolgáltatásokat kér a belső ellenőrzéstől, a szervezetirányítási és pénzügyi beszámolási folyamatok javítása érdekében. Ezen kérések közé tartozik a szervezet pénzügyi beszámolási belső kontrolljainak és a pénzügyi beszámolók megbízhatóságának és teljességének értékelése.

Beszámolás a belső kontrollról

2. Egy szervezet audit bizottságának és más igazgatósági bizottságának valamint a belső ellenőrzési tevékenységének egymáshoz kapcsolódó céljai vannak. A belső ellenőrzési vezető fő célja, hogy biztosítsa, hogy az audit bizottság megkapja az általa igényelt és kért támogatást és bizonyosságot adó szolgáltatásokat. Az audit bizottság egyik fő célkitűzése, hogy átlássa és felügyelje a szervezet pénzügyi beszámolási folyamatait azért, hogy biztosítani tudja azok megbízhatóságát és valós voltát. A bizottság és a felső vezetés jellemzően azt igényli, hogy a belső ellenőrzés részben az ellenőrzési tevékenység révén, részben más elérhető információknak az év során történő összegyűjtése révén rendelkezzen elegendő információval ahhoz, hogy a belső kontroll folyamatok megfelelőségéről és eredményességéről véleményt tudjon alkotni. A belső ellenőrzési vezető általában időben tájékoztatja a bizottságot az átfogó értékeléséről. A bizottság értékeli a belső ellenőrzési vezető jelentésének átfogó és megfelelő mivoltát, és annak következtetéseit szükség esetén beépíti az igazgatótanács számára készített saját jelentésébe.

3. A belső ellenőrzési tevékenység munkatervei és az egyes bizonyosságot nyújtó ellenőrzési feladatok a szervezetre kockázatot jelentő tényezők gondos azonosításával kezdődnek. A belső ellenőrzési munkaterv a kockázatokon, valamint a menedzsment által e kockázatok csökkentésére működtetett kockázatkezelési és kontroll folyamatok értékelésén alapul. A kockázatok azonosítása érdekében vizsgált események és tranzakciók –többek között- az alábbiak lehetnek:

· Új ügyletek – beleértve az összeolvadásokat és a vállalatfelvásárlásokat 

· Új termékek és rendszerek

· Közös vállalkozások és partnerkapcsolatok

· Átszervezések

· A vezetés becslései, költségvetési tervei és előrejelzései

· Környezetvédelmi kérdések

· Külső szabályzóknak való megfelelés

A belső kontroll keretrendszere
4. Egy szervezet belső kontroll rendszerének felmérése a kontroll fogalmának tág értelmezését kívánja meg. Az IIA úgy gondolja, hogy a napjainkban elérhető, a belső kontrollokról szóló legeredményesebb iránymutatás az 1992-ben és 1994-ben a Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission (COSO) által kiadott „Belső kontroll–átfogó keretrendszer” (Internal Control – Integrated Framework) című publikáció. A COSO modell alkalmazása széles körben elfogadott, ám valamely más elismert és hiteles modell alkalmazása is megfelelő lehet. A szabályozó hatóságok vagy jogszabályi követelmények egy szervezet vagy ágazat számára egy adott országban előírhatják egy sajátos modell vagy kontroll típus alkalmazását.

5. Jelen fejtegetések szempontjából a „Belső kontroll–átfogó keretrendszer” című jelentés számos következtetése releváns lehet.

· A belső kontroll fogalma tágan értelmezett; nem korlátozódik a számviteli kontrollokra és nem szűkíthető le kimondottan a pénzügyi beszámolásra.

· A számviteli és a pénzügyi beszámolók fontos témák, ám az üzleti életnek vannak más jelentős vonatkozásai is, mint például az erőforrások védelme, a működési hatékonyság és eredményesség, a szabályoknak, előírásoknak, belső szabályzatoknak való megfelelés. A pénzügyi beszámolásra e tényezők is hatást gyakorolnak.

· A belső kontroll a vezetés felelőssége, és megköveteli a szervezet minden tagjának aktív részvételét ahhoz, hogy eredményes legyen.

· A kontroll keretrendszer az üzleti célkitűzésekhez kapcsolódik, és elég rugalmas ahhoz, hogy adaptálható legyen.

Beszámolás a belső kontrollok eredményességéről 

6. A belső ellenőrzési vezetőnek tájékoztatnia kell az audit bizottságot a szervezet kontroll rendszerei eredményességének a belső ellenőr általi felméréséről, beleértve az alkalmazott kontroll modellről és a kialakítás megfelelőségéről alkotott ítéletének kialakítását is. A szervezetet irányító testületnek a vezetőkre kell támaszkodnia a megfelelő és eredményes belső kontroll rendszer működtetéséhez. Ezt a bizalmat egy független véleménnyel lehet megerősíteni. Az igazgatótanácsnak vagy az audit (vagy más megbízott) bizottságnak a következő kérdéseket kell feltennie, és a belső ellenőrzés vezetőjétől elvárható, hogy segítsen a megválaszolásukban:

a) Van-e erős etikai környezet és kultúra?

· Az igazgatótanács tagjai és a felső vezetés példát mutat-e magas fokú elkötelezettséggel, feddhetetlenséggel?

· A teljesítmény- és ösztönzési célok realisztikusak-e avagy túlzó igényt támasztva nyomást gyakorolnak a rövid távú eredmények elérése érdekében?

· Érvényre jutnak-e a szervezet Magatartási Kódexében megfogalmazott normák megfelelő képzés és felülről lefelé irányuló kommunikáció által? Eljut-e az üzenet minden munkavállalóhoz? 

· Nyitottak-e a szervezet kommunikációs csatornái?  A menedzsment minden szintje hozzájut-e a számára szükséges információkhoz?

· Minden szinten nulla tolerancia van-e a tisztességtelen (szándékosan téves) pénzügyi beszámolókkal szemben?

b) A szervezet hogyan azonosítja és kezeli a kockázatokat?

· Van-e kockázatkezelési eljárás, és az eredményes-e?

· Az egész szervezetben kezelik-e a kockázatokat?

· A főbb kockázatokat nyíltan megvitatják-e az igazgatótanáccsal?

c) Eredményes-e a kontroll rendszer?

· A szervezet pénzügyi beszámolási folyamatainak kontrolljai átfogóak-e, magukban foglalják-e a pénzügyi beszámolónak szerves részét képező pénzügyi kimutatásokat, kapcsolódó jegyzeteket és az egyéb kötelezően vagy szabad belátás szerint közzéteendő jelentéseket?

· A felső és az operatív vezetés demonstratív módon kifejezésre juttatja-e, hogy felvállalja a felelősséget a kontrollra vonatkozóan?

· Növekvő gyakorisággal fordul-e elő, hogy a felső vezetés, az igazgatótanács, vagy a szervezet nagy közönsége számára valami ’meglepetést’ okoz a beszámolt pénzügyi eredményekben vagy a kapcsolódó közzétett jelentésekben?

· Jó-e a kommunikáció és beszámolási rendszer az egész szervezetben?

· A kontrollokat a célok elérésének esélyét növelő tényezőknek, vagy „szükséges rossznak” tekintik?

· Rögtön felvesznek-e megfelelő végzettségű embereket, és ők megfelelő képzést kapnak-e?

· A problémás területeket gyorsan és teljesen meghatározzák-e?

d) Van-e erős monitoring tevékenység?

· Az igazgató tanács független-e a menedzsmenttől, mentes-e az összeférhetetlenségtől, jól informált és érdeklődő-e?

· A belső ellenőrzést támogatja-e a felső vezetés és az audit bizottság?

· A belső és külső ellenőrök nyíltan kommunikálnak-e, és van-e kommunikációs kapcsolatuk és közvetlen bejutási lehetőségük a felső vezetés és az audit bizottság tagjaihoz?

· Az operatív vezetés ellenőrzi-e a kontroll folyamatokat?

· Van-e program a kiszerződött tevékenységek figyelemmel kísérésére?

7. A belső kontrollok nem tudják garantálni a sikert. Rossz döntések, alkalmatlan vezetők vagy környezeti tényezők semlegesíthetik a kontrollokat. Sőt, egy tisztességtelen vezetőség semmibe veheti a kontrollokat, és figyelmen kívül hagyhatja vagy elnyomhatja a beosztottak felől jövő kommunikációt. Egy aktív és független irányító testület, amelyikhez nyílt és őszinte kommunikáció társul az irányítás minden területe részéről, és amelyet megfelelő pénzügyi, jogi és belső ellenőrzési részleg támogat, képes a problémák azonosítására és eredményes felügyelet biztosítására.

A belső ellenőr szerepe
8. A belső ellenőrzési vezetőnek a belső ellenőrzés éves kockázatfelmérése és terve felülvizsgálatakor meg kell vizsgálnia, hogy nem fordul-e elő, hogy nem bocsátották a felső vezetés, az audit bizottság vagy a külső ellenőr rendelkezésére a megfelelő erőforrásokat a következő év pénzügyi beszámolási előírásaiban (regimentation). A pénzügyi beszámolási folyamat magában foglalja a lépéseket, hogy hogyan kell a szervezet pénzügyi kimutatásaihoz szükséges információt előállítani és a pénzügyi kimutatásokat, kapcsolódó jegyzeteket és más vonatkozó közzéteendő jelentéseket elkészíteni a szervezet pénzügyi beszámolóiban.

9. A belső ellenőrzési vezetőnek a szervezet kockázatfelmérésének megfelelően kell a belső ellenőrzés erőforrásait elosztania a pénzügyi beszámolási, a szervezetirányítási és a kontroll folyamatokhoz. A belső ellenőrzési vezetőnek olyan eljárásokat kell kialakítani, amelyek kellő bizonyosságot nyújtanak a felső vezetés és az audit bizottság számára arról, hogy a pénzügyi beszámolók előállítását körülvevő kontrollok megfelelően tervezettek és azokat eredményesen működtetik. A kontrolloknak megfelelőeknek kell lenniük, hogy biztosítsák a jelentős hibák, szabálytalanságok, helytelen költségelőirányzatok és kötelezettségvállalások, illetve bármely olyan események megelőzését illetve feltárását, amelyek pontatlan vagy félrevezető pénzügyi kimutatásokhoz, kapcsolódó jegyzetekhez vagy egyéb közzéteendő jelentésekhez vezetnek.

10. A következő felsorolás olyan javaslatokat tartalmaz, amelyeket a belső ellenőrzési vezető megfontolhat a szervezet irányítási folyamatainak és az irányító testület, és ennek audit bizottsága (vagy más kijelölt bizottsága) felügyeleti felelősségének támogatásakor annak érdekében, hogy biztosítsa a pénzügyi beszámolók megbízhatóságát és teljességét.

a) Pénzügyi beszámolás

· A független könyvvizsgáló (accountant) kinevezéséhez releváns információt nyújtani

· Koordinálni az audit terveket, a lefedettséget és az ütemezést a külső ellenőrökkel

· Megosztani a belső ellenőrzések eredményét a külső ellenőrökkel

· Tájékoztatni a külső ellenőröket és az audit bizottságot a rájuk tartozó megállapításokról, amelyek a számviteli politikákkal és az ezekre vonatkozó döntésekkel [ideértve a sajáthatáskörű tételekre és a mérlegen kívüli tranzakciókra vonatkozó számviteli döntéseket], a pénzügyi beszámolási rendszer speciális elemeivel, és a szokatlan vagy összetett pénzügyi tranzakciókkal és eseményekkel [kapcsolódó partnerrel történő tranzakciók, összeolvadások és vállalatfelvásárlások,, közös vállalkozások, partner tranzakciók] kapcsolatosak.

· Az audit bizottsággal, a külső könyvvizsgálókkal és a felső vezetéssel együtt részt venni a pénzügyi beszámolók és közzéteendő jelentések áttekintésében, értékelni a pénzügyi beszámolók minőségét, ideértve a szabályzó hatóságok számára készített kötelező beszámolókat is.

· Értékelni a szervezet belső kontrolljainak – ez esetben különösen a pénzügyi beszámolási folyamat kontrolljainak - megfelelőségét és eredményességét. Ennek az értékelésnek figyelembe kell vennie a szervezet csalásra való fogékonyságát, és az ennek való kitettség csökkentésére vagy kiküszöbölésére szolgáló programok és kontrollok eredményességét.

· Folyamatosan figyelemmel kísérni, hogy mennyire felelnek meg a vezetők az etikai kódexben előírtaknak, és biztosítani, hogy az etikai kódex és más előírások által előmozdítani kívánt magatartási normákat betartják. Ahhoz, hogy egy eredményes etikai kultúrát ki lehessen alakítani egy szervezetben, lényeges tényező, hogy a felső vezetés etikus viselkedéssel jó példát mutasson, és nyílt és őszinte kommunikációt folytasson a munkavállalókkal, az igazgatótanáccsal és a külső érintettekkel.

b) Testületi szervezetirányítás (corporate governance)

· Áttekinteni a törvényekkel és más előírásokkal, az etikai kérdésekkel és az összeférhetetlenséggel foglalkozó szervezeti eljárásrendeket, szabályzatokat; és időben és alaposan kivizsgálni a rosszhiszemű gyakorlatra és a csalás fennállására utaló jelzéseket.

· Áttekinteni a függőben lévő peres vagy hatósági eljárásokat, amelyek kockázatot jelentenek a szervezet számára, és hatással vannak a szervezetirányításra.

· Információt nyújtani a munkavállalói összeférhetetlenségről, a helytelen magatartásról, a csalásról, illetve a szervezet etikai eljárásaiból és beszámolási rendszeréből származó egyéb következményekről.

c)  Szervezeti kontroll (corporate control)

· Áttekinteni a szervezet által összeállított és megküldött beszámolókban foglalt, a szervezetre vonatkozó pénzügyi és működési információ megbízhatóságát és teljességét.

· Elemzést készíteni a kritikus számviteli politikák kontrolljairól és összehasonlítani őket követendő gyakorlatokkal (pl. az olyan tranzakcióknál, ahol kérdés merül fel a jövedelem elszámolhatóságát illetően, vagy mérlegen kívüli tételek számviteli kezelésénél meg kell nézni, hogy összhangban vannak-e az általánosan elfogadott számviteli standardokkal [GAAP].) 

· Értékelni a működési és pénzügyi beszámolók készítésénél használt költségelőirányzatok és kötelezettségvállalások helytállóságát.

· Biztosítani, hogy a közzéteendő jelentésekben és megjegyzésekben található költségelőirányzatok és kötelezettségvállalások összhangban vannak az azok alapjául szolgáló szervezeti információkkal és eljárásokkal, illetve más cégek beszámolóiban szereplő, összehasonlítható tételekkel, ha léteznek ilyenek.

· Értékelni a könyvelési tételek elkészítésének, áttekintésének, jóváhagyásának feladásának és lekönyvelésének folyamatát.

· Értékelni a számviteli tevékenység kontrolljainak megfelelőségét.

Szerzői joggal védve © 2003 az IIA által.

Kiadva: 2003. június 12.

Felülvizsgálva: 2004. február 14.

Gyakorlati útmutató 2120.A4-1: Kontroll szempontok

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2120.A4-es standard értelmezése 

Kapcsolódó standard: 2120.A4 – A kontroll elemek értékeléséhez megfelelő szempontokra van szükség. A belső ellenőröknek fel kell mérniük, hogy a vezetés mennyire alkalmas szempontokat állított fel a célok és a célkitűzések megvalósításának értékeléséhez. Ha alkalmazhatóak, a belső ellenőröknek az értékelés során is ilyen szempontokat kell használniuk. Amennyiben ezek nem alkalmazhatóak, a belső ellenőröknek a vezetéssel együttműködve kell kidolgozniuk a megfelelő értékelési szempontokat. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 280.05)

Jelen gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek az alábbi javaslatokat kell szem előtt tartaniuk a kontroll-szempontok értékelése során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet egy ilyen értékelés végrehajtásához, inkább olyan kérdések sorát veti fel, amelyeket ajánlatos figyelembe venni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.
1. A belső ellenőröknek értékelniük kell a megállapított operatív célokat és elvárásokat és meg kell állapítaniuk, hogy ezek a működési normák elfogadhatóak-e és betartják-e azokat. Ha a vezetés céljai és szempontjai nem kellően egyértelműek vagy homályosak, akkor határozott, irányadó értelmezést kell keresni. Ha a belső ellenőrök megbízást kapnak a működési normák értelmezésére vagy kiválasztására, akkor az ellenőrzés alá vont ügyfelekkel kell egyeztetniük arról, hogy mely szempontokra van szükség a működési teljesítmény méréséhez. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 280.05)

Gyakorlati útmutató 2130-1: A belső ellenőrzés és a belső ellenőr szerepe a szervezet etikai kultúrájában

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2130-as standard értelmezése: 

Kapcsolódó standard: 2130- Szervezetirányítás

A belső ellenőrzési tevékenységnek értékelnie kell a szervezetirányítási folyamatot, illetve javaslatokat kell tennie a szervezetirányítási folyamat fejlesztésére vonatkozóan, amely révén az hozzájárul a következő célok megvalósításához:

· megfelelő etikai szabályok és értékrend érvényesítése a szervezetben.

· eredményes szervezeti teljesítménymenedzsment és elszámoltathatóság biztosítása.

· a kockázatokkal és ellenőrzéssel kapcsolatos információk eredményes kommunikálása a szervezet megfelelő területei felé.

· a felső vezetés, a külső és belső ellenőrök, valamint a vezetés tevékenységének eredményes koordinálása, és köztük az információáramlás biztosítása.

Kapcsolódó standard: 2130.A1 – A belső ellenőrzési tevékenységnek értékelnie kell a szervezet etikai vonatkozású célkitűzéseinek, programjainak és tevékenységeinek tervezését, végrehajtását és eredményességét

Jelen gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek az alábbiakat kell figyelembe venniük a szervezet etikai kultúrájában betöltendő szerepük meghatározásakor. Ez a szerep változhat a szervezet etikai kultúrájának megléte, hiánya, illetve fejlettségi szintje függvényében. Ez az útmutató nem szándékozik minden olyan folyamatot figyelembe venni, amely szükséges lehet egy szervezet etikai kultúrájához kapcsolódó, átfogó bizonyosságot nyújtó vagy tanácsadási szolgáltatásához. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. Ez a gyakorlati útmutató kiemeli a szervezeti kultúra fontosságát a cég etikai légkörének megteremtésében, valamint javaslatot tesz a belső ellenőrök által betöltendő szerepre az etikai légkör javítása terén. Konkrétan a gyakorlati útmutató leírja a szervezetirányítási folyamat jellegét,

 Összekapcsolja azt a szervezet etikai kultúrájával,

 Kijelenti, hogy a szervezettel kapcsolatban állóknak, különös tekintettel a belső ellenőrökre, etikai szószólóként szerepet kell vállalniuk, és

 Felsorolja egy fejlett etikai kultúra jellemzőit.

Szervezetirányítási és szervezeti kultúra

2. Egy szervezet különféle jogi eszközöket, struktúrákat, stratégiákat és eljárásokat alkalmaz annak biztosítására, hogy a szervezet:

(a) megfeleljen a társadalom jogszabályainak és előírásainak,

(b) megfeleljen a társadalomban általánosan elfogadott üzleti normáknak, etikai felfogásnak és társadalmi elvárásoknak,

(c) a társadalom számára tevékenysége hasznos legyen, és mind rövid-, mind hosszú távon előtérbe helyezze a ténylegesen érintett felek érdekeit, és

 (d) teljes körű és valósághű jelentést készítsen tulajdonosai, a szervezet működésére vonatkozó szabályokat megalkotók, egyéb érintettek és a közvélemény számára, hogy biztosítsa elszámoltathatóságát döntéseivel, cselekedeteivel, viselkedésével és teljesítményével kapcsolatosan.

Azt a módot, ahogyan egy szervezet el kívánja látni ezt a négy felelősségi körét, általában a szervezet irányítási folyamatának nevezzük. A szervezet irányító testülete (mint például az igazgatótanács, felügyelő bizottság, vagy ügyvezető igazgatók tanácsa) és az irányító testületnek felelős felső vezetés elszámoltatható a szervezetirányítási folyamat eredményességéért.

3. A szervezet irányítási gyakorlata egyedi és a folyamatosan változó szervezeti kultúra függvénye, amely hatással van a szerepekre, meghatározza a viselkedést, megszabja a célokat és stratégiákat, méri a teljesítményt és meghatározza az elszámoltathatóság szabályait. Ez a kultúra határozza meg azokat az értékeket, szerepeket és viselkedést, amelyet a szervezet kinyilvánít és tolerál, illetve megszabja, hogy a szervezet mennyire érzékeny – figyelmes vagy közömbös – a társadalom felé meglévő kötelezettségei teljesítésének tekintetében. Tehát az, hogy az átfogó szervezetirányítási folyamat mennyire tud eredményes lenni elvárt funkciójának betöltése tekintetében, nagymértékben függ a szervezeti kultúrától.

Megosztott felelősség a szervezet etikai kultúrája vonatkozásában

4. A szervezettel kapcsolatban álló valamennyi személy felelős valamilyen mértékben az etikai kultúra állapotáért. Mivel a legtöbb vállalkozás esetében a döntéshozatali folyamat igen összetett és szétszórt, minden személyt ösztönözni kell arra, hogy maga is legyen az etikai kultúra szószólója függetlenül attól, hogy ez hivatalos feladata, vagy pusztán informálisan ráruházott szerep lenne. A magatartási kódex, a szervezeti jövőkép és politika fontos kinyilatkoztatásai a szervezet értékeinek és céljainak, a munkatársaktól elvárt viselkedésnek, és azon stratégiának, amely révén a szervezet kultúrája megfelel a jogi, etikai és társadalmi elvárásoknak. Egyre több szervezetnél neveznek ki fő etikai tisztviselőt, aki tanácsot ad az igazgatók, vezetők és mások számára is, és aki a szervezeten belül a “helyes dolgot cselekedni” törekvés úttörője.

A belső ellenőrzés, mint az etika szószólója

5. A belső ellenőröknek és a belső ellenőrzésnek aktív szerepet kell vállalnia a szervezet etikai kultúrájának támogatásában. A szervezeten belül nagy bizalmat élveznek, és meg van azon képességük, hogy eredményes szószólói legyenek az etikus viselkedésnek. Meg van a kompetenciájuk és képességük arra, hogy a vállalat felső vezetőire, vezetőire és más alkalmazottakra is nyomást gyakoroljanak a jogi, etikai és társadalmi felelősségnek való megfelelés érdekében. 

6. A belső ellenőrzés többféle szerepet is felvállalhat az etika szószólójaként. Ezek a szerepek a következők: fő etikai tisztviselő (ombudsman, megfelelőségi tisztviselő - Compliance Officer), vezetői etikai tanácsadó vagy etikai szakértő, a belső etikai bizottság tagja, vagy a szervezet etikai légkörének értékelője. Bizonyos esetekben a fő etikai tisztviselő szerepe ütközhet a belső ellenőrzési tevékenység függetlenségével.

A szervezet etikai légkörének értékelése

7. A belső ellenőrzésnek rendszeresen fel kell mérnie a szervezet etikai légkörét, illetve a stratégiák, taktikák, kommunikáció és egyéb folyamatok eredményességét a megkívánt törvényességi és etikai megfelelőség elérése tekintetében. A belső ellenőröknek a szervezet etikai kultúráját a kiforrott, eredményes etikai kultúra alábbi jellemzői alapján kell értékelniük (a) Hivatalos magatartási kódex, amely világos és érthető, valamint a kapcsolódó nyilatkozatok, politikák (ide értve a csalás és a korrupció megelőzésére vonatkozó eljárásokat is) és egyéb törekvések.

 (b) A szervezet befolyásos vezetői rendszeresen kommunikálják és kinyilvánítják az elvárt etikus viselkedést és attitűdöket.

 (c) Kidolgozott stratégiák, amelyek az etikai kultúra támogatását és javítását célozzák meg rendszeres programok révén, hogy az etikai kultúra iránti elkötelezettséget megújítsák.

 (d) Néhány olyan könnyen elérhető mód az emberek számára, amely révén bizalmasan jelenthetik a magatartási kódex és a politikák megsértését, valamint az egyéb szabálytalan viselkedést.

 (e) A munkatársak, az üzleti partnerek rendszeresen kinyilvánítják, hogy tudatában vannak a szervezet ügyeinek bonyolítása során megkívánt etikus viselkedés követelményeinek.

 (f) A felelősségi köröket egyértelműen alakították ki, amellyel biztosítják, hogy a tettek etikai következményeit felmérik, lehetőség van bizalmas tanácsadásra, a szabálysértések kivizsgálásra kerülnek, és a kivizsgálás eredményéről megfelelően beszámolnak.

 (g) A tanulási lehetőségeket könnyen elérhetővé teszik, hogy minden munkatárs az etikus viselkedés szószólója lehessen.

(h) Pozitív személyes viselkedés, amely arra ösztönzi a munkatársakat, hogy járuljanak hozzá a szervezet etikus légköréhez.

 (i) A munkatársak és az üzleti partnerek rendszeres felmérése a szervezet etikai légkörének értékelése érdekében.

 (j) A szervezet formális és informális folyamatainak rendszeres felülvizsgálata olyan szempontból, hogy azok potenciálisan okozhatnak-e olyan feszültséget és részrehajlást, ami aláásná az etikai kultúrát.

 (k) A referenciák és a háttér rendszeres vizsgálata a humánerőforrás-felvételi folyamat részeként, beleértve az feddhetetlenség teszteket, a drogszűrést és más hasonló intézkedéseket.

Gyakorlati útmutató 2200-1: Az ellenőrzési feladat megtervezése

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2200-as standard értelmezése 
Kapcsolódó standard: 2200 – Az ellenőrzési feladat megtervezése

A belső ellenőröknek minden ellenőrzési feladathoz ellenőrzési programot kell készíteniük és azt nyilvántartásba kell venniük, beleértve a feladat hatókörét, célkitűzéseit, ütemezését és a szükséges erőforrások elosztását.
(Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410)

Kapcsolódó standard: 2201 – A tervezés szempontjai

Az ellenőrzési feladat tervezésekor a belső ellenőröknek a következőket kell figyelembe venniük:

· a vizsgált tevékenység célkitűzéseit és azokat az eszközöket, amelyek segítségével a tevékenység során vizsgálják a teljesítményt,

· a tevékenységhez kapcsolódó lényeges kockázatokat, célkitűzéseket, eszközöket és műveleteket, valamint mindazokat az eszközöket, amelyekkel a kockázat potenciális hatása elfogadható szinten tartható,

· a tevékenység kockázatkezelésének és kontroll rendszerének eredményességét, megfelelőségét, összehasonlítva azt egy érvényes kontroll keretszabályozással vagy modellel,

· a tevékenység kockázatkezelésének, ellenőrzési rendszerének lényeges javítására rendelkezésre álló lehetőségeket.

Jelen Gyakorlati útmutató jellege: a belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat az ellenőrzési feladatok megtervezése során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet, inkább olyan kérdések sorát veti fel, amelyekkel ajánlatos foglalkozni. A Gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. A belső ellenőr felelős az ellenőrzési feladat megtervezéséért és végrehajtásáért, amelyet felül kell vizsgáltatni, és jóvá kell hagyatni. Az ellenőrzési feladat programjának:

 Dokumentálnia kell azon folyamatokat, amelyek révén a belső ellenőr összegyűjti, elemzi, értelmezi és dokumentálja a megszerzett információkat a feladat végrehajtása során.

 Meg kell határoznia a feladat célkitűzéseit.

 Meg kell határoznia az ellenőrzési feladat célkitűzéseinek megvalósításához szükséges vizsgálat hatókörét és mértékét a feladat minden egyes szakaszára vonatkozóan.

 Azonosítania kell azon technikai (technológiai, szakmai) vonatkozásokat, kockázatokat, folyamatokat és tranzakciókat, amelyeket vizsgálni kell.

 Meg kell határoznia a szükséges vizsgálat jellegét és mértékét.

 Az ellenőrzési feladat megkezdése előtt el kell készülnie, és a feladat végrehajtása során szükség esetén módosítani kell. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.6.a)

2. A belső ellenőrzési vezető feladata annak meghatározása, hogy az ellenőrzési feladat eredményeit milyen formában, mikor és kinek kell eljuttatni. Erről dokumentációt kell készíteni, és az eredményt a szükségesnek ítélt formában és mértékben el kell juttatni a vezetés számára, a feladat tervezési fázisában. Ha a későbbiekben olyan változás következik be, amely érinti az eredmények közlésének tervezett időpontját vagy a jelentéstételt, azt szintén tudatni kell a vezetéssel, ha az indokolt. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 400.01.7.a)

3. Szintén rögzíteni kell az ellenőrzési feladattal kapcsolatos egyéb követelményeket, mint a vizsgált időszakot és a munka lezárásának becsült időpontját. Az ellenőrzési feladatról készített jelentés formátumát át kell gondolni, mivel a megfelelő tervezés ebben a szakaszban elősegíti a végső jelentés elkészítését. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.2.b)

4. A vezetés azon tagjait, akiknek tudniuk kell az ellenőrzési feladatról, értesíteni kell. A vizsgált tevékenységekért felelős vezetés tagjaival megbeszéléseket kell tartani. 

A megbeszéléseken megvitatott ügyekről és a levont következtetésekről összefoglalót kell készíteni, és azt szükség szerint el kell juttatni az érintettekhez, és a feladat dokumentációjához munkalapként kell csatolni.

A megbeszélések tárgyát képezheti:

 Az ellenőrzési feladat tervezett célkitűzései és a munka hatóköre.

 A feladat elvégzésének ütemezése.

 A feladattal megbízott belső ellenőrök megnevezése.

 A feladat elvégzése során a kommunikáció formája, ideértve a módszereket, a határidőket és a felelős személyeket.

 A vizsgált tevékenység üzleti helyzete és működési folyamatai, beleértve a vezetésben vagy a főbb rendszerekben a közelmúltban bekövetkezett változásokat.

 A vezetés aggodalmai és esetleges kérései.

 A belső ellenőr számára különös fontossággal bíró ügyek.

 A belső ellenőrzés jelentési folyamatának és a nyomonkövetési (follow-up) folyamatok leírása.

(Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.4.b)

Gyakorlati útmutató 2210-1: Az ellenőrzési feladat célkitűzései

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2210-es standard értelmezése 

Kapcsolódó standard: 2210 – Az ellenőrzési feladat célkitűzései

A célkitűzéseket minden egyes ellenőrzési feladatra meg kell határozni.(Forrás: Red Book (Vörös Könyv 410.01.1.)
Jelen Gyakorlati útmutató jellege: 
A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat a célkitűzések meghatározása során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet, inkább olyan kérdések sorát veti fel, melyekkel ajánlatos foglalkozni. A Gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. A tervezést dokumentálni kell. A feladat célkitűzéseit és a munka hatókörét meg kell határozni. A célkitűzésekben a belső ellenőrök nagy vonalakban megfogalmazzák, hogy az ellenőrzési feladat teljesítése révén mit kívánnak elérni. A célkitűzések a vizsgálati eljárások révén valósulnak meg. A feladat célkitűzései és eljárásai együttesen szabják meg a belső ellenőr munkájának hatókörét. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.1)

2. Az ellenőrzési feladat célkitűzései és eljárásai a vizsgált folyamathoz ill. tevékenységhez kapcsolódó kockázatokat veszik figyelembe. A kockázat fogalma egy olyan esemény bekövetkeztének valószínűségét jelenti, amely befolyásolhatja a célkitűzések megvalósítását. A kockázatot a következmények mértéke és a bekövetkezés valószínűsége alapján mérik. A 2010-es standardban foglalt irányelvek (Gyakorlati útmutató 2010-1 és 2010.A1-1) alapján a belső ellenőrök, az irányelveket alkalmazva, felmérik a konkrét megbízás kockázatait. A feladat tervezési szakaszában a kockázatfelmérés célja az, hogy meghatározza a vizsgálandó tevékenység azon fontos területeit, amelyek a vizsgálat lehetséges célterületei lehetnek. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.1.c)

Gyakorlati útmutató 2210.A1-1: Kockázatfelmérés az ellenőrzési feladat megtervezése során

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2210.A1-es standard értelmezése 

Kapcsolódó standard: 2210.A1 – A belső ellenőrnek el kell végeznie a vizsgált tevékenységre vonatkozó kockázatok előzetes értékelését.  A ellenőrzési feladat célkitűzéseinek tükrözniük kell a kockázatértékelés eredményeit. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 410.01)

Jelen Gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat, amikor a ellenőrzési feladat megtervezése során felmérik a kockázatokat. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet egy ilyen értékelés végrehajtásához, inkább olyan kérdések sorát veti fel, melyekkel ajánlatos foglalkozni. 

A Gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. A vizsgálandó tevékenységekről háttér-információt kell gyűjteni. Az így szerzett információkat értékelni kell, hogy meg lehessen határozni azok feladatra gyakorolt hatását.

Ilyen információ lehet:

  Célkitűzések és célok.

 Azon politikák, tervek, eljárások, jogszabályok, utasítások és szerződéses megállapodások, amelyek jelentős hatást gyakorolhatnak a működési folyamatokra és a beszámolásra.

 A szervezettel kapcsolatos információk, mint például a munkatársak száma, neve, a kulcsszerepet játszó munkatársak neve, a munkaköri leírások, valamint a szervezetben nemrégiben bekövetkezett változásokra vonatkozó adatok, beleértve a fontos rendszerbeli változásokat is.

 A vizsgált tevékenységhez kapcsolódó költségvetési információ, működési eredmények és pénzügyi adatok.

 A vizsgált területen korábban végrehajtott ellenőrzések munkalapjai.

 Az egyéb folyamatban lévő, vagy már befejezett vizsgálatok eredménye, beleértve a külső ellenőrök által végzett munkát is.

  Levelezési dokumentumok, amelyek segítenek meghatározni a potenciálisan fontos ügyeket az ellenőrzés számára.

 A vizsgált tevékenységhez kapcsolódó előírások és szakirodalom. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.2.a)

2. Amennyiben ez célszerű, felmérést is kell végezni annak érdekében, hogy az ellenőrök a tevékenységeket, a kockázatokat és a kontrollokat megismerjék, azonosítani tudják a feladat hangsúlyosan kezelendő területeit, és hogy kikérjék a vizsgálat alá volt területen dolgozók véleményét és javaslatait. A felmérés révén anélkül lehet információhoz jutni a vizsgált tevékenységről, hogy az összegyűjtött információt ellenőrizni kellene. Egy ilyen felmérés fő célja az, hogy:

 Az ellenőrök megértsék a vizsgálat alá vont tevékenységet.

 Meghatározzák a kiemelt figyelmet igénylő területeket.

 Az ellenőrzési feladat végrehajtása során felhasználandó információkat szerezzenek.

 Megállapítsák, hogy szükség van-e további jövőbeni ellenőrzésre. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.5)

3. A felmérés lehetővé teszi, hogy az ellenőrzési feladat megtervezéséhez és végrehajtásához elégséges információ álljon rendelkezésre, és eredményes eszköz is egyben, mivel lehetővé teszi a belső ellenőrzés forrásainak legeredményesebb felhasználását. Az ellenőrzési feladat jellegének függvényében változik a felmérés fókusza is. A felmérés hatóköre és időigénye eltérő lehet. Ezt olyan tényezők befolyásolják, mint a belső ellenőr képzettsége és tapasztalata, a vizsgált tevékenység ismerete, a vizsgálat típusa, valamint az, hogy a felmérés egy ismétlődő vagy utóellenőrzési (follow-up) feladat része-e. Az időigényesség függ a vizsgált tevékenység ill. folyamat méretétől és bonyolultságától, valamint annak földrajzi kiterjedésétől is. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.5.d)

4. Egy felmérés készítése során az alábbi eljárásokat lehet alkalmazni:

 Megbeszélések a vizsgált terület munkatársaival.

 Interjúk a tevékenység által érintett személyekkel, pl. a tevékenység termékeinek felhasználóival.

 Helyszíni megfigyelések.

 A vezetés jelentéseinek és tanulmányainak áttekintése.

 Analitikus ellenőrzési eljárások.

 Folyamatábrák készítése.

 Funkcionális “végigjárás” (“walk-through”=egyes munkafolyamatok tesztelése az első lépéstől az utolsóig.)

 A kulcsfontosságú kontroll tevékenységek dokumentálása. Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.5.e)

A felmérés lezárásaként össze kell foglalni az eredményeket. Az összegzésnek rá kell mutatnia:

 Az ellenőrzési feladat fő témáira, és ezek részletesebb vizsgálatának indokaira.

 A felmérés során összegyűjtött megfelelő információkra.

  Az ellenőrzési feladat célkitűzéseire, eljárásaira, és a speciális módszerekre, mint például a számítógépes vizsgálati módszerek.

 A lehetséges kritikus kontrollpontokra, kontroll-hiányosságokra ill. a felesleges kontrollokra

  Az idő- és erőforrás szükséglet előzetes becslésére

 A jelentési szakaszok vagy a feladat teljesítésének időpontja módosulására

 Amennyiben ez releváns, az ellenőrzési feladat megszakításának okaira. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.5.f)

Gyakorlati útmutató 2230-1: A források elosztása az vizsgálati feladat során

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2230-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2230 – A feladat elvégzéséhez szükséges források elosztása

A belső ellenőröknek meg kell határozniuk a feladat célkitűzésének eléréséhez szükséges erőforrásokat. A munkatársak szükséges létszámát az egyes feladatok jellegétől, összetettségétől, határidejétől és a rendelkezésre álló erőforrások mennyiségétől függően kell megállapítani. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.3)

Jelen Gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat az ellenőrzési feladat forrásainak elosztása során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet, inkább olyan kérdések sorát veti fel, amelyeket ajánlatos figyelembe venni. A Gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.
A feladat végrehajtásához szükséges erőforrások meghatározásához az alábbiakat kell mérlegelni:

A vizsgálathoz szükséges belső ellenőrök számát és tapasztalati szintjét az ellenőrzési feladat jellege és összetettsége, az időbeli korlátok és a rendelkezésre álló források alapján kell meghatározni.

A belső ellenőröket szaktudásuk, gyakorlatuk, és egyéb ismereteik alapján kell kiválasztani a feladatra.

A belső ellenőrök képzési igényeit is figyelembe kell venni, mivel minden egyes ellenőrzési feladat hozzájárul a belső ellenőrzési tevékenység fejlesztési szükségletei felismeréséhez ill. kielégítéséhez.

Külső források igénybevételét is fontolóra kell venni abban az esetben, ha a belső ellenőrök képzettségét meghaladó szaktudásra, gyakorlatra, vagy egyéb ismeretekre van szükség. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.3)

Gyakorlati útmutató 2240-1: Az ellenőrzési feladat munkaprogramja

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2240-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2240 – A ellenőrzési feladat munkaprogramja

A belső ellenőröknek olyan munkaprogramot kell kialakítaniuk, amelyek révén a feladat által kitűzött célok megvalósíthatóak. Ezeket a munkaprogramokat nyilván kell tartani. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv 410.01.6.)
Jelen gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat a ellenőrzési feladat munkaprogramjának elkészítése során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet, inkább olyan kérdések sorát veti fel, amelyeket ajánlatos figyelembe venni. 

A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. Az ellenőrzési feladat során használt eljárásokat – beleértve az alkalmazott tesztelési és mintavételi módszereket is – előzetesen ki kell választani, és ahol az indokolt; illetve ha a körülmények megkívánják, ezeket bővíteni, módosítani szükséges. Ezzel kapcsolatosan további részletek találhatók a 2210.A1-1-es Gyakorlati útmutatóban. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv)420.01.3)

2. Az információ gyűjtését, elemzését, értelmezését és dokumentálását felül kell vizsgálni annak érdekében, hogy ésszerű mértékű bizonyosságot nyerjünk arra vonatkozóan, hogy az ellenőr megállapításai objektívek és a ellenőrzési feladat céljai megvalósulnak. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.4)

Gyakorlati útmutató 2240.A1-1: A munkaprogramok jóváhagyása

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2240.A1-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2240.A1 – A munkaprogramokban rögzíteni kell azokat az eljárásokat, amelyeknek segítségével a feladat elvégzése során feltárják, elemzik, értékelik és nyilvántartják az információkat. A programot a munka végrehajtása előtt jóvá kell hagyatni, és ugyanígy minden változtatást is azonnal jóvá kell hagyatni.

 (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.8)

Jelen gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat a munkaprogramok jóváhagyása során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet, inkább olyan kérdések sorát veti fel, amelyeket ajánlatos figyelembe venni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.
1. Az ellenőrzési feladatok munkaterveinek jóváhagyása írásban történik a belső ellenőrzési vezető vagy az általa kijelölt személy által a vizsgálati munka megkezdését megelőzően.

A munkaprogramok módosításait időben jóvá kell hagyni. Amennyiben a munka megkezdése előtt bizonyos okokból nem lehetséges írásbeli jóváhagyást kérni, előzetesen szóbeli jóváhagyás is lehetséges. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 410.01.8)

PA 2300-1

Gyakorlati útmutató 2300-1: Hogyan használhatja a belső ellenőr a személyes információkat az ellenőrzések végrehajtása során

A belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjai közül a 2300-es standard értelmezése
Kapcsolódó standard: 2300 – Az ellenőrzési feladat végrehajtása 
A belső ellenőröknek az ellenőrzési feladat célkitűzéseinek eléréséhez elegendő információt kell beazonosítaniuk, elemezniük, értékelniük és nyilvántartásba venniük.

Jelen gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek meg kell fontolniuk a következő ajánlásokat, amikor bizonyosságot adó vagy tanácsadási ellenőrzési feladatot végeznek. E gyakorlati útmutatónak nem célja, hogy a személyes információkra vonatkozóan átfogó útmutató legyen, sokkal inkább egy emlékeztető, hogy milyen lényeges a személyes információk megfelelő kezelése, ahogy azt azon jogrendszer jogszabályai és előírásai meghatározzák, amelynek a hatálya alá tartozik az ellenőrzés lefolytatása, illetve a szervezet működése. A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. A személyes adatok és információk védelmével kapcsolatos ügyek láthatóbbá váltak, középpontba kerültek és globálisabbá váltak, tekintve, hogy az információtechnológia és a kommunikáció fejlődése folyamatosan új kockázatokat és fenyegetettséget jelent az adatvédelemre vonatkozóan. Az adatvédelemre vonatkozó kontrollokat jogszabályi követelmények írják elő az üzleti tevékenységet végzők számára a világ legnagyobb részén.
2. A személyes információ általában olyan információt jelent, amely egy adott személyhez társítható, vagy amely olyan tulajdonságokat azonosít, amelyek más információval kombinálva lehetnek személyhez társíthatók
. Magában foglalhat minden ténybeli és szubjektív információt, akár nyilvántartott akár nem, legyen az bármely formában, vagy a médiában. A személyes információ magában foglalhatja például az alábbiakat:
· Név, lakcím, azonosítószámok, jövedelem, vagy a vércsoport;

· Értékeléseket, kommentárokat, szociális helyzetet, vagy fegyelmi ügyeket és 

· Személyzeti nyilvántartásokat, hitelnyilvántartásokat, kölcsönnyilvántartásokat.

3. A szervezetek számára a legtöbb esetben a jogszabályok írják elő, hogy a személyes információk összegyűjtésekor vagy azt megelőzően jelöljék meg azokat a célokat, amihez a személyes információt gyűjtik, továbbá, hogy a személyes információt nem lehet az eredeti céltól eltérő célra felhasználni vagy kiadni, - kivéve az egyén engedélyével vagy a jogszabály által megkövetelt módon.

4.  Fontos hogy a belső ellenőr tisztában legyen és megfeleljen minden, a személyes információra vonatkozó jogszabálynak, amit az adott jogrendszer, illetve minden joghatóság, amelynek illetékességi területén az adott cég működik, előír. 

5. A belső ellenőrnek tisztában kell lennie azzal, hogy bizonyos ellenőrzési feladatok során nem helyénvaló, és néhány esetben illegális lehet a személyes információhoz hozzáférni, azokat begyűjteni, átnézni, feldolgozni vagy felhasználni.

6. A belső ellenőrnek meg kell vizsgálnia e problémakört az ellenőrzés kezdete előtt, s ha bármilyen ilyen irányú kételye vagy kérdése felmerül, belső jogi szakértőhöz kell fordulnia tanácsért.

Kiadva: 2004. február 14.

Gyakorlati útmutató 2310-1: Az információ beazonosítása

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2310-es standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2310 – Az információ beazonosítása

A belső ellenőröknek a feladat célkitűzéseinek elérése érdekében elegendő, megbízható, lényeges és hasznos információt kell beazonosítaniuk. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) §420)

Jelen gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat az információ beazonosítása során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet, inkább olyan kérdések sorát veti fel, amelyeket ajánlatos figyelembe venni. 

A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. Össze kell gyűjteni minden információt, amely az ellenőrzési feladat célkitűzéseivel és a munka hatókörével kapcsolatos. A belső ellenőrök analitikus ellenőrzési eljárásokat használnak az információ megszerzése és vizsgálata során. Az analitikus ellenőrzési eljárás azt jelenti, hogy az ellenőrök összevetik egymással a pénzügyi és a nem pénzügyi információkat, tanulmányozzák a köztük lévő összefüggéseket. Az analitikus ellenőrzési eljárás alkalmazása a vizsgálandó információ beazonosítására azon az előfeltételezésen alapul, hogy az ellenkezőjére utaló körülmények vagy ilyen ismeretek hiányában ésszerű feltételezni, hogy az információ-egységek léteznek és közöttük várhatóan folytonos összefüggés áll fenn. Ellenkező esetek lehetnek például a szokatlan vagy egyszeri tranzakciók és események, számviteli, szervezeti, működésbeli, környezeti vagy technológiai változások, nem hatékony vagy eredménytelen folyamatok, hibák, szabálytalanságok vagy törvényellenes cselekedetek. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.1)

2. Az információnak elégségesnek, megfelelőnek, relevánsnak és hasznosnak kell lennie, hogy szilárd alapot biztosítson az ellenőrzés megállapításainak és javaslatainak alátámasztásához. Az elégséges információ tényeken alapul, pontos és meggyőző, ami annyit jelent, hogy egy körültekintő, tájékozott személy ugyanazon következtetéseket vonná le belőlük, mint az ellenőr. A megfelelő információ megbízható, és a legjobb, amely a megfelelő vizsgálati eljárások révén megszerezhető. A releváns információ alátámasztja az ellenőrzés megfigyeléseit és javaslatait, és konzisztens a feladat célkitűzéseivel. A hasznos információ segíti a szervezetet céljai elérésében. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.2.d)

Gyakorlati útmutató 2320-1: Elemzés és értékelés

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2320-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2320 – Elemzés és értékelés

A belső ellenőrök következtetéseiket és megállapításaikat megfelelő elemzésekre és értékelésekre kell, hogy alapozzák. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) §420)
Jelen gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat, amikor az elemzés és az értékelés révén le akarják vonni a következtetéseket.  Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet egy ilyen értékelés végrehajtásához, inkább olyan kérdések sorát veti fel, amelyeket ajánlatos figyelembe venni. 

A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. Az analitikus ellenőrzési eljárások révén a belső ellenőrök hatékonyan és eredményesen tudják értékelni az ellenőrzés során összegyűjtött információkat. Az értékelés azt jelenti, hogy a belső ellenőr összeveti az információkat az általa beazonosított vagy kialakított elvárásokkal. Az analitikus ellenőrzési eljárások révén többek között azonosítani lehet az alábbiakat: (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.1.d)

 Nem várt eltéréseket.

 A várt eltérések elmaradását.

 A lehetséges hibákat.

 A lehetséges szabálytalanságokat vagy törvényellenes cselekedeteket.

 Egyéb szokatlan vagy egyszeri műveleteket, eseményeket. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.1.e)

2. Az analitikus ellenőrzési eljárások közé tartoznak az alábbiak:

 A tárgyidőszakra vonatkozó információ összehasonlítása korábbi időszakok hasonló jellegű információival.

 A tárgyidőszakra vonatkozó információ összehasonlítása a költségvetéssel (tervvel) vagy az előrejelzésekkel.

 A pénzügyi információk és a hozzájuk kapcsolódó nem pénzügyi információk közötti összefüggések tanulmányozása (például a bérjellegű kiadások adatainak összevetése az alkalmazottak átlagos számának változásával).

 Az információ egyes elemei közötti összefüggések tanulmányozása (például a kamatkiadások változásának összevetése a kapcsolódó tartozások egyenlegének változásaival).

 Az adott információ összevetése más szervezeti egység hasonló információival.

 Az adott információ összevetése az azonos terület vagy ágazat hasonló információival. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.0101.f)

3. Az analitikus ellenőrzési eljárások során fel lehet használni pénzben kifejezett összegeket, fizikai mennyiségeket, arányokat vagy százalékokat. A speciális analitikus ellenőrzési eljárások - egyebek között - használják az arány, trend és regresszió elemzést, ésszerűségi teszteket, időszakok összehasonlítását, a költségvetéssel, előrejelzésekkel és a külső gazdasági információkkal való összevetést. Az analitikus ellenőrzési eljárások segítik a belső ellenőrt azon körülmények azonosításában, amelyek további vizsgálatokat tesznek szükségessé. A belső ellenőröknek az analitikus ellenőrzési eljárások felhasználásával kell megtervezniük a feladat végrehajtását a 2200-es standardokban lefektetett irányelvekkel összhangban (Gyakorlati útmutató 2210-1). (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.1.i)

4. Az analitikus ellenőrzési eljárásokat az ellenőrzés során nyert információk vizsgálatához és értékeléséhez is fel kell használni. A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük az alábbiakban felsorolt tényezőket annak meghatározásához, hogy az analitikus ellenőrzési eljárásokat milyen mértékben szükséges alkalmazni. Ezen tényezők értékelését követően a belső ellenőrök - szükség szerint - felhasználhatnak más ellenőrzési eljárásokat is a vizsgálati célkitűzések megvalósítása érdekében. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.1.j)

 A vizsgált terület jelentősége.

 A belső kontroll rendszer megfelelősége.

 A pénzügyi és nem pénzügyi információk elérhetősége és megbízhatósága.

 Az analitikus ellenőrzési eljárások eredményeit milyen pontossággal lehet megjósolni.

 Az adott területtel, ágazattal kapcsolatos információk mennyire hozzáférhetőek és összevethetőek (benchmarking).

 Egyéb módszerek mennyire támogatják az adott ellenőrzési feladat célkitűzéseinek elérését.

5. Amennyiben az analitikus ellenőrzési eljárások során nem várt eredmények vagy összefüggések kerülnek napvilágra, a belső ellenőröknek ezeket meg kell vizsgálniuk, és ki kell értékelniük. A nem várt eredmények vagy összefüggések vizsgálata és értékelése során a vezetés megkérdezésére és egyéb ellenőrzési eljárások alkalmazására is szükség van mindaddig, amíg a belső ellenőrök kielégítő magyarázatot nem kapnak a tapasztalt eredményekre és összefüggésekre. Az analitikus ellenőrzési eljárások révén kapott nem várt eredmények vagy összefüggések fontos tényezőkre mutathatnak rá, mint például egy lehetséges hiba, szabálytalanság vagy törvényellenes cselekedet. Azokról az analitikus ellenőrzési eljárások révén felfedezett eredményekről és összefüggésekről, amelyeket nem lehetett kielégítően megmagyarázni, tájékoztatni kell a vezetés megfelelő szintjét. A belső ellenőrök javaslatot tehetnek a megfelelő intézkedésekre a körülményektől függően. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.1.n)

Gyakorlati útmutató 2330-1: Az információ nyilvántartásba vétele

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2330-as standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2330 – Az információ nyilvántartásba vétele

A belső ellenőröknek nyilván kell tartaniuk mindazokat az információkat, amelyek megállapításaikat és következtetéseiket alátámasztják. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.5)

Jelen gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat az információk nyilvántartása során.  Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi olyan szempontot figyelembe venni, amely szükséges lehet, inkább olyan kérdések sorát veti fel, amelyeket ajánlatos figyelembe venni. 

A gyakorlati útmutatóban foglaltak betartása nem kötelező.

1. A belső ellenőrnek el kell készítenie az ellenőrzési feladatot dokumentáló munkalapokat, amelyeket a belső ellenőrzési vezető felülvizsgál. A munkalapok tartalmazzák az összegyűjtött információkat, az elemzéseket, és alapul szolgálnak az ellenőrzési jelentés megállapításaihoz és a jelentésekben megfogalmazott ajánlásokhoz. Ezek a munkalapok általában:

 A belső ellenőrzési feladat eredményei kommunikálásának alapját képezik.

 Segítséget nyújtanak az ellenőrzési feladatok megtervezéséhez, végrehajtásához és felülvizsgálatához.

 Dokumentálják, hogy az ellenőrzési feladat célkitűzéseit megvalósították.

 Elősegítik a külső felek által történő áttekintést

 A belső ellenőrzés saját belső minőséget biztosító eljárása értékelésének alapját képezik.

 Biztosítási igények, visszaélések és peres ügyek esetén segítségül szolgálnak.

 Segítik a belső ellenőrzési szakemberek szakmai fejlődését.

 Bizonyítják, hogy a belső ellenőrzési tevékenység megfelel a Belső Ellenőrzési Szakma Gyakorlati Standardjaiban foglaltaknak. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.5.a)

2. A belső ellenőrzési feladathoz kapcsolódó munkalapok felépítése, összeállítása és tartalma a feladat jellegétől függ. Az ellenőrzés munkalapjainak az alábbiakat kell dokumentálniuk a belső ellenőrzési feladat végrehajtása kapcsán:

A tervezést.

A belső kontroll rendszer megfelelőségének és eredményességének vizsgálatát és értékelését.

A végrehajtott vizsgálati eljárásokat, a szerzett információkat és a levont következtetéseket.

A belső felülvizsgálatot.

A kommunikációt és a tájékoztatást.

A nyomon követést (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.5.b)

3. A munkalapoknak teljesnek kell lenniük, és alá kell támasztaniuk a levont következtetéseket. A munkalapok többek között tartalmazhatják:

 A tervezés dokumentációját és az ellenőrzési programokat.

 A kontroll kérdőíveket, folyamatábrákat, ellenőrző listákat és leírásokat.

 Az interjúk során készített feljegyzéseket és emlékeztetőket.

 A szervezeti adatokat, mint például szervezeti ábrákat és munkaköri leírásokat.

 A fontos szerződések és megállapodások másolatait.

 A működési és pénzügyi szabályzatokról szóló információkat.

 A kontroll folyamatok értékelésének eredményeit.

  Az igazoló és képviseleti dokumentumokat.

 A műveletek, folyamatok és számlaegyenlegek elemzését és tesztelését.

 Az analitikus ellenőrzési eljárások eredményeit.

 A belső ellenőrzési feladat végső kommunikációját és a vezetés erre tett észrevételeit.

 Az ellenőrzés során folytatott levelezéseket, ha azok dokumentálják a levont következtetéseket. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.5.d)

4. A munkadokumentáció formátuma lehet papír, magnószalag, CD, lemez, film vagy egyéb médium. Ha a munkalapok nem papír formátumban állnak rendelkezésre, ajánlatos biztonsági másolati példányokat készíteni belőlük. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.5.e)

5. Ha a belső ellenőrök pénzügyi információval kapcsolatos jelentést készítenek, az ellenőrzési munkalapoknak rögzíteniük kell, hogy a könyvelési adatok megegyeznek-e, illetve összhangban vannak-e ezen pénzügyi információkkal. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.5.f)

6. A belső ellenőrzési vezetőnek meg kell határoznia a ellenőrzési  feladatok egyes típusaihoz használandó munkalapok típusát, formáját és tartalmát. A kialakított standard munkalapok, mint pl. a kérdőívek és ellenőrzési munkaprogramok javíthatják a feladatvégzés hatékonyságát és elősegíthetik a munka delegálását az ellenőrök között. Egyes munkalapokat állandó vagy továbbvivendő iratoknak lehet minősíteni. Ezek az iratok általában a folyamatosan felhasználható fontos információkat tartalmazzák. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.5.h)

7. Néhány jellemző technika az ellenőrzési feladat munkalapjának elkészítéséhez:

 Minden egyes munkalapon fel kell tüntetni az adott feladatot és a munkalap tartalmát vagy célját.

 A munkát végző belső ellenőrnek minden egyes munkalapot alá kell írnia (vagy monogrammal el kell látnia) és dátumoznia kell a.

 Minden munkalapnak rendelkeznie kell egy indexszel vagy referenciaszámmal.

 Az ellenőrzés verifikációs jeleit (tick mark, pipák) meg kell magyarázni.

 Pontosan meg kell jelölni az információ forrásait. (Forrás: Red Book (Vörös Könyv) 420.01.5.i)

Gyakorlati útmutató 2330.A1-1: Az ellenőrzési feladat végrehajtásához kapcsolódó iratok kezelése

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2330.A1  standard értelmezése  

Kapcsolódó standard: 2330-A1 – A belső ellenőrzési vezetőnek kell kezelnie az ellenőrzési feladat végrehajtásához kapcsolódó iratokhoz való hozzáférést. A belső ellenőrzési vezetőnek meg kell szereznie a felső vezetés és/vagy a jogi tanácsadó jóváhagyását, mielőtt a nyilvántartásban szereplő adatokhoz a hozzáférést külső felek számára lehetővé teszi. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 420.01.5.n).

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat, beleértve a feladat végrehajtásához kapcsolódó iratok kezelését is. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi, szükségesnek ítélt eljárással foglalkozni, mindössze néhány javaslatot sorol fel. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. Az ellenőrzési feladat munkalapjai a szervezet tulajdonát képezik. Az ellenőrzési feladat munkalapjainak aktái általában a belső ellenőrzési tevékenység kezelésében maradnak és csak a felhatalmazott személyek részére hozzáférhetők (Forrás: Red Book Vörös Könyv 420.01.5.o).

2. A vezetők és a szervezet más tagjai kérhetik az ellenőrzési feladat munkalapjaihoz való hozzáférést. Ez a hozzáférés szükséges lehet az ellenőrzési feladat megállapításainak és javaslatainak igazolásához, vagy magyarázásához, az ellenőrzés dokumentumainak más célokra történő felhasználásához. Az ilyen hozzáférési kérelmeket a belső ellenőrzési vezető hagyja jóvá (Forrás: Red Book Vörös Könyv 420.01.5.p).

3. Általános gyakorlat a belső és külső ellenőrök számára, hogy megadják a hozzáférést egymás ellenőrzési munkalapjaihoz. A külső ellenőrök hozzáférését az ellenőrzési munkalapokhoz, a belső ellenőrzési vezető hagyja jóvá. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 420.01.5.q)

4. Előfordul, hogy más, a szervezeten kívüli partnerek – de nem a külső ellenőrök – kérnek hozzáférést az ellenőrzési munkalapokhoz és jelentésekhez. Mielőtt az ilyen dokumentációt kiadnák, a belső ellenőrzési vezetőnek meg kell kapnia a felső vezetés és/vagy a jogi képviselő jóváhagyását, az adott helyzetnek megfelelően (Forrás: Red Book Vörös Könyv 420.01.5.r).

Gyakorlati útmutató 2330.A1-2: Jogi szempontok a feladat végrehajtásához kapcsolódó iratokhoz való hozzáférés megadására vonatkozóan

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2330.A1 standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2330.A1 – Az információk nyilvántartása

A belső ellenőrzési vezetőnek ellenőriznie kell az ellenőrzési feladat végrehajtásához kapcsolódó iratokhoz való hozzáférést. A belső ellenőrzési vezetőnek meg kell szereznie a felső vezetés és/vagy a jogi tanácsadó jóváhagyását, mielőtt a nyilvántartásban szereplő adatokhoz lehetővé teszi a hozzáférést külső felek számára. (Red Book Vörös Könyv 420.01.5.n)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat, amikor az ellenőrzéssel kapcsolatos iratokhoz való hozzáférést adják meg olyanoknak, akik a belső ellenőrzési tevékenységen kívül állnak. Ez az útmutató nem szándékozik minden szükségesnek ítélt kérdéssel foglalkozni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

Figyelmeztetés – A belső ellenőröket arra kell ösztönözni, hogy konzultáljanak a jogtanácsossal minden olyan kérdésben, amelynek jogi vonzata van, mivel a követelmények lényegesen eltérhetnek a különböző jogi rendszerekben. A gyakorlati útmutató által adott útmutatás elsődlegesen az USA jogrendszerén alapul.

1. 
A belső ellenőrzési feladathoz kapcsolódó iratok tartalmaznak jelentéseket, ezeket alátámasztó dokumentumokat, áttekintő feljegyzéseket, és levelezést, függetlenül az adat tárolására szolgáló médiumtól. A belső ellenőrök készítik az ellenőrzéshez kapcsolódó iratokat a vezetés és az irányító testületek támogatásával, akik részére az ellenőrzési szolgáltatást ellátják. A feladatvégzéshez kapcsolódó iratok azzal az előfeltétellel készülnek, hogy bizalmasan kezelik őket és mind tényeket, mind véleményeket tartalmaznak. Akik nincsenek azonnal tisztában a szervezettel vagy annak belső ellenőrzési eljárásaival, félreérthetik ezeket a tényeket és véleményeket. A külső partnerek sokszor próbáltak hozzáférést kérni a kapcsolódó iratokhoz a legkülönbözőbb eljárástípusok során, beleértve a bűnvádi eljárást, a polgári peres eljárásokat, adóellenőrzést, rendszeres felülvizsgálatokat, kormányzati egyezmények felülvizsgálatát és az önszabályozó szervezetek revízióját. Tulajdonképpen egy szervezet azon iratai, amelyeket nem véd az ügyvédi titoktartás, hozzáférhetők a bűnvádi eljárásokban. A nem bűnvádi eljárásokban a hozzáférés kérdése kevésbé nyilvánvaló.

2. 
A belső ellenőrzési tevékenység következő dokumentumaiban megjelenített, egyértelmű gyakorlat javíthatja a feladatvégzéssel kapcsolatos iratokhoz való hozzáférés kezelését. Ezeket a javaslatokat a következő pontokban tárgyaljuk:

· Alapszabály (Charta)

· Munkaköri leírások

· A szervezeti egység belső szabályzatai

· Eljárások a jogi képviselővel közösen végrehajtott vizsgálatok kezelésére

3.
A belső ellenőrzési alapszabály a szervezettel kapcsolatos iratokhoz és információkhoz való hozzáférésre és azok kezelésére vonatkozik, tekintet nélkül az azok tárolására használt médium típusára.

4. 
Írásba foglalt munkaköri leírásokat kell készíteni a belső ellenőrzési tevékenységre, amelyeknek magukban kell foglalniuk mindazt a komplex és sokféle feladatot, amelyeket a belső ellenőröknek végre kell hajtaniuk. Ezek a munkaköri leírások segíthetik a belső ellenőröket, amikor az iratokhoz való hozzáférésre vonatkozó kérés érkezik. A munkaköri leírások abban is segítik a belső ellenőröket, hogy megértsék munkakörüket és segítik a külső partnereket is abban, hogy megértsék a belső ellenőrök feladatait.

5. 
A szervezeti egység belső szabályzatait a belső ellenőrzési tevékenység működésének szem előtt tartásával kell kialakítani. Ezeknek az írott gyakorlati útmutatóknak többek között ki kell terjedniük arra, mit tartalmazzanak a feladatvégzéshez kapcsolódó iratok, milyen hosszú ideig kell megőrizni a szervezeti egység egy adott ellenőrzésre vonatkozó iratait, hogyan kell kezelni a szervezeti egység irataihoz való hozzáférésre irányuló külső kéréseket, és milyen speciális gyakorlatot kell követni akkor, ha a vizsgálatba jogtanácsos is be van vonva. Ezeket az alábbiakban fogjuk tárgyalni.

6. 
A különböző feladattípusokra vonatkozó szabályzatoknak meg kell határozniuk az ellenőrzéshez kapcsolódó nyilvántartott dokumentum tartalmát és formáját, valamint azt, hogy a belső ellenőrök hogyan kezeljék ellenőrzéssel kapcsolatos jegyzeteiket, tartsák meg, mint az adott ügyre vonatkozó nyilvántartott dokumentumot és aztán később semmisítsék meg, hogy harmadik fél ne férhessen hozzá. A szabályzatnak szintén meg kell határoznia a feladatvégzés nyilvántartott dokumentumaira vonatkozó megőrzési időtartamot. Ezeket az időtartamokat a szervezet igényei, valamint jogszabályi követelmények határozzák meg (e témában is fontos konzultálni a jogtanácsossal).

7. 
A szervezeti egység szabályzatainak tisztázniuk kell, hogy a szervezeten belül ki felelős az egység nyilvántartott dokumentumai kezelésének és védelmének biztosításáért, kinek lehet hozzáférést biztosítani az iratokhoz, és hogyan kell kezelni az iratok iránti kérelmeket. Ezek a szabályzatok függhetnek az ágazatban vagy a szervezet jogszabályi környezetében szokásos gyakorlatoktól. A belső ellenőrzési vezetőnek is és azoknak is, akik belső ellenőrzést végeznek, fel kell készülniük a változó gyakorlatra, mind az ágazatban, mind a változó jogi esetekben. Előre kell látniuk, hogy ki fog majd hozzáférést keresni a nyilvántartott iratokhoz.

8. 
A szabályzatnak, amely megadja a hozzáférést a nyilvántartott iratokhoz, az alábbiakat is tartalmaznia kell:

· Eljárás a hozzáférés feloldására, megszűntetésére

· Minden egyes, a munka során keletkezett dokumentumtípusra külön-külön meghatározott megőrzési időtartam

· Eljárás a belső ellenőrök képzésére és továbbképzésére a nyilvántartott iratokkal kapcsolatos kockázatokra vonatkozóan

· Követelmény az ágazatot rendszeres időközönként áttanulmányozni annak meghatározására, hogy ki akar (hat) a jövőben hozzáférni a nyilvántartott iratokhoz.

9. 
A szabályzat útmutatást nyújt a belső ellenőrnek annak meghatározásában, hogy az ellenőrzésből mikor legyen ügyvéd által kezelendő vizsgálat, és milyen különleges eljárást kell követni az ügyvéddel való kapcsolattartás során. A szabályzatnak tartalmaznia kell azt, hogy amikor információval látják el az ügyvédet, hogyan kell egy tökéletes titokmegőrzési záradékot elkészíteni, hogy az információ védelme biztosított legyen. 

10. 
A belső ellenőrök a felső vezetést és a vezetőket szintén tájékoztatják a nyilvántartott iratokhoz való hozzáférés kockázatairól. Azokat a szabályzatokat, amely arra vonatkoznak, hogy kinek lehet a nyilvántartott iratokhoz hozzáférést biztosítani, hogyan kell kezelni azokat a kérelmeket, hogyan kell folytatni az eljárást, ha az ellenőrzés átmegy vizsgálatba, felül kell vizsgáltatni a felső vezetés audit bizottságával (vagy egy azzal egyenértékű irányító testülettel). A különböző eljárásmódok a szervezetek típusától és a törvény által biztosított hozzáférési jogoktól függően különböznek egymástól.

11. 
Az ellenőrzéssel kapcsolatos nyilvántartott iratokat gondosan elő kell készíteni, ha a közreadásukat igénylik. Ennek során a következőkre kell figyelemmel lenni:

· Csak a kért dokumentumokat kell közzétenni.  Olyan nyilvántartott iratokat, amelyek véleményeket és javaslatokat tartalmaznak, nem szoktak közzétenni. Az ügyvédek gondolataira és stratégiáira utaló dokumentumok általában védettek, és nem erőltetik a felfedésüket.

· Csak másolatok kerüljenek átadásra, az eredetiket meg kell tartani, főként, ha a dokumentumot ceruzával írták. Ha a bíróság az eredeti példányokat kéri, a belső ellenőrzés tartson meg egy másolatot. 

· Minden dokumentumra rá kell írni, hogy „bizalmas”, és fel kell rá jegyezni, hogy továbbadásuk előzetes engedély nélkül nem megengedett. 

Gyakorlati útmutató 2330.A2-1: A nyilvántartott iratok megőrzése 

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2330.A2 standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2330.A2 – A belső ellenőrzési vezetőnek ki kell dolgoznia a feladatokhoz tartozó iratok megőrzésével kapcsolatos követelményeket. Ezeknek az iratmegőrzéssel kapcsolatos követelményeknek összhangban kell lenniük a szervezet útmutatásaival és minden vonatkozó szabályozással vagy más követelménnyel. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 420.01.5.s)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következő javaslatokat, amikor kidolgozzák a nyilvántartott iratok megőrzésére vonatkozó követelményeket. Ez az útmutatás nem szándékozik minden szükségesnek ítélt kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, amelyeket érdemes figyelembe venni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. 
Az iratmegőrzési követelményeket úgy kell kidolgozni, hogy magában foglaljon minden, a feladatvégzés során keletkezett iratot, tekintet nélkül az adattárolás módjára. /Forrás:Új/

Gyakorlati útmutató 2340-1: A feladatok végrehajtásának felügyelete

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2340-es standard értelmezése

Kapcsolódó standardok: 2340 - A feladat felügyelete

A feladatok végrehajtását szigorúan felügyelni kell a célok elérésének, a minőség biztosításának és a munkatársak fejlődésének érdekében.  (Forrás: Red Book Vörös Könyv 230).

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra, az ellenőrzési feladat végrehajtásának felügyelete során. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi, szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni, mindössze néhány olyan szempontot sorol fel, melyeket érdemes figyelembe venni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. 
A belső ellenőrzési vezető felelős azért, hogy az ellenőrzések végrehajtásának megfelelő felügyelete megtörténjen. A felügyelet egy olyan eljárás, amely a tervezésnél megkezdődik, és az ellenőrzésnél, kiértékelésnél, jelentésnél és utólagos nyomon követésnél folytatódik. A felügyelet a következőket foglalja magában (Forrás: Red Book Vörös Könyv 230.01):

· Megbizonyosodni arról, hogy a kijelölt ellenőrök a feladat elvégzéséhez szükséges szaktudás, gyakorlat és egyéb ismeret birtokában vannak.
· 
A megfelelő instrukciók megadása a tervezés során és az ellenőrzési program jóváhagyása.
· 
Ellenőrizni, hogy a jóváhagyott program lett-e végrehajtva, illetve a változtatások indokoltak és jóváhagyottak-e.
· Ellenőrizni, hogy az ellenőrzési feladat végrehajtásával kapcsolatos munkalapok megfelelően alátámasztják-e a feladat megállapításait, következtetéseit és javaslatait.
· Megbizonyosodni arról, hogy a jelentés pontos, tárgyilagos, világos, tömör, konstruktív és a rögzített határidőn belül elkészült-e.
· Megbizonyosodni arról, hogy, hogy az ellenőrzési feladat célkitűzéseit elérték-e.
· Lehetőséget teremteni a belső ellenőrök szaktudásának, gyakorlatának és egyéb ismereteinek fejlesztésére (Forrás: Red Book Vörös Könyv 230.02).
2. 
A felügyelet megtörténtét dokumentálni kell és azt meg kell őrizni. A szükséges felügyelet mértéke függ a belső ellenőrök profizmusától és tapasztaltságától és a vezetés komplex voltától. A belső ellenőrzési vezetőnek általános felelőssége van a felülvizsgálat gyakorlására vonatkozóan, de erre kijelölhet megfelelő gyakorlattal rendelkező más munkatársakat is a belső ellenőrzési tevékenységet végzők közül. A megfelelő tapasztalattal rendelkező belső ellenőröket fel lehet használni arra, hogy áttekintsék a kevésbé tapasztalt belső ellenőrök munkáját (Forrás: Red Book Vörös Könyv 230.04, 230.06).

3. 
Minden belső ellenőrzési feladatért, amelyet a belső ellenőrzési tevékenység során végeztek, a belső ellenőrzési vezető marad felelős.  A belső ellenőrzési vezető felelős minden jelentős szakmai döntésért, melyet a tervezés, ellenőrzés, értékelés, jelentés és a későbbi nyomon követés időszakában hoznak. A belső ellenőrzési vezetőnek alkalmaznia kell azokat a megfelelő eszközöket, amelyekkel ennek a felelősségének eleget tehet. A megfelelő eszközök olyan szabályzatokat és eljárásokat jelentenek, amelyek arra hivatottak, hogy:

· Minimálisra csökkenjen annak veszélye, hogy a belső ellenőrök vagy mások, akik a belső ellenőrzés részére munkát végeznek, olyan szakmai döntéseket hoznak, amelyek ellentmondanak a belső ellenőrzési vezető szakmai döntésének, és ezzel azok jelentős negatív hatást jelentsenek az ellenőrzési feladat végrehajtására vonatkozóan.
· Megoldásra kerüljenek a véleménykülönbségek a belső ellenőrzési vezetőnek és a belső ellenőrzési munkatársaknak az ellenőrzési feladatra vonatkozó döntései között. Az ilyen eszközök a következőket tartalmazhatják: a) a szóban forgó tények megvitatása; b) további vizsgálat és/vagy kutatás; c) a különböző nézetek dokumentálása és elhelyezése a munkalapok között. Etikai kérdésekben alkotott különböző vélemények esetén a megfelelő eszköz kiterjedhet a szervezet olyan tagjainak bevonására is, akik etikai ügyekben felelősséggel bírnak. (Forrás: Red Book Vörös Könyv, 230.05).

4.
A felügyelet kiterjed a beosztottak betanítására és továbbképzésére, a munkavállalók teljesítményértékelésére, a felhasznált munkaidő és költségek ellenőrzésére és minden egyéb hasonló adminisztratív területekre (Forrás: Red Book Vörös Könyv 230.06).

5. 
Minden egyes, a feladatvégzéssel kapcsolatos munkalapot felül kell vizsgálni, hogy biztos legyen, hogy azok valóban megfelelően támogatják az ellenőrzési feladattal kapcsolatos kommunikációt [a jelentést], és, hogy minden szükséges ellenőrzési eljárást elvégeztek. A felülvizsgálat elvégzését az bizonyítja, hogy a felülvizsgálatot végző szignálja és dátumozza a felülvizsgált munkalap minden oldalát. Más, a felügyelet megtörténtére bizonyítékkal szolgáló felügyeleti technika a munkalapok ellenőrzési listájának kitöltése és/vagy egy emlékeztető elkészítése, amely összefoglalja a vizsgálat jellegét, hatókörét és eredményét (Forrás: Red Book Vörös Könyv 420.01.5.l).

6. 
A felülvizsgálatot végzők feljegyezhetik (felülvizsgálati jegyzetek) azokat a kérdéseket, amelyek a felügyeleti eljárás során felmerülnek. Ha a jegyzetek tisztázásra kerülnek, figyelni kell arra, hogy a munkalapok megfelelően bizonyíthassák azt, hogy a felülvizsgálat során felmerült kérdések megoldásra kerültek. A felülvizsgálati jegyzetek megőrzésére vonatkozó lehetőségek a következők:

· Együtt kell megőrizni a jegyzetet, mint a felülvizsgálatot végző általi kérdésfelvetést az azokat a lépéseket bizonyító dokumentummal, amelyeket a megoldás érdekében tettek.

· Ki kell dobni a jegyzetet, miután a felvetett kérdést megoldották és a megfelelő munkalapokat a kiegészítő információval módosították (Forrás Red Book Vörös Könyv 420.01.5.m).

Gyakorlati útmutató 2400-1: Jogi szempontok az eredmények közlésében

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2400-es standard értelmezése

Kapcsolódó standardok: 2400 - Az eredmények közlése

A belső ellenőröknek közölniük kell az eredményeket (Red Book Vörös Könyv 430).

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra, amikor közlésre kerülnek az ellenőrzési feladat eredményei. Ez az útmutató nem szándékozik valamennyi, szükségesnek bizonyuló kérdéssel foglalkozni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

Figyelmeztetés – Ajánlott, hogy a belső ellenőrök jogi tanácsadóval konzultáljanak minden olyan kérdésben, melynek jogi vonzata van, mivel a követelmények jelentősen eltérhetnek az egyes jogrendszerekben. A gyakorlati útmutató által adott útmutatás elsődlegesen az USA jogrendszerén alapul. 

1. 
A belső ellenőröknek nagyon gondosan kell eljárniuk, mielőtt az ellenőrzési jelentésekben és munkalapokban törvény, rendelet megsértését és egyéb jogi témájú eredményeket és véleményeket szerepeltetnek. Az ilyen kérdések kezelésre vonatkozó szabályzatok és eljárások kialakítása, valamint szoros munkakapcsolat létrehozása a megfelelő területek munkatársaival (például a jogtanácsadóval, Compliance Officer, stb.) fokozottan javasolt. 

2. 
A belső ellenőröknek fontos, hogy összegyűjtsék a bizonyítékokat, elemzésen alapuló véleményt alkossanak, számoljanak be eredményeikről, és bizonyosodjanak meg arról,, hogy a korrekciós  intézkedéseket megteszik. A belső ellenőrök igénye az ellenőrzési feladat anyagainak, adatainak dokumentálására ellentmondásba kerülhet a jogtanácsadó azon igényével, hogy ne maradjon olyan bizonyíték, amely hátrányos lehet a védelem részére. Például, ha egy belső ellenőr tökéletesen levezet egy ellenőrzést, a feltárt tények káros hatással lehetnek a szervezet jogtanácsadójára. A tökéletes tervezés és szabályzatkészítés lényege, hogy egy hirtelen felfedezés ne hozza egymással ellentmondásba a belső ellenőrt és a szervezet jogtanácsosát. Ezeknek a szabályzatoknak tartalmazniuk kell a szerepek meghatározását és a kommunikáció módját. A belső ellenőrnek és a szervezet jogtanácsosának elő kell mozdítania a szervezeten belül egy etikai és megelőző jellegű távlati tervezést, amelynek során a szervezeten belül kiképezik és fogékonnyá teszik a vezetőket a létrehozott szabályzatokkal kapcsolatban. A belső ellenőröknek figyelembe kell venniük a következőket, különösen azokra a feladatokra vonatkozóan, amelyeknél sor kerülhet az eredmények kiadására vagy közlésére a szervezeten kívüli személyek számára

3. 
Négy elem létezik, amely fontos az ügyvéd titoktartási kötelezettsége teljesítése szempontjából. Kell, hogy legyen:

· egy kommunikáció

· titoktartás mellett,

· olyan személyek között, akiket köt a titoktartás 

· a megbízó részére jogi segítség nyújtása..

Ezt a titoktartási kötelezettséget, amelynek elsődleges célja az ügyvédnek kommunikált információ védelme, alkalmazni lehet az ügyvéddel együtt dolgozó harmadik fél felé történő kommunikáció esetén is.

4. 
Néhány bíróság felismerte a „kritikus szervezeti önértékeléshez” (critical self-assessment) való jog létezését, amely lehetővé teszi az önkritikus dokumentumok – pl. az ellenőrzési munkalapok – bizalmas voltának megőrzését. Általános szabályként ennek a jognak az elismerése azon a követelményen nyugszik, amely szerint a vizsgált esetekben az elvégzett elemzések bizalmas volta megelőzi a közérdeket. Az egyik bírósági ítélet magyarázata a következő:

A kritikus szervezeti önértékeléshez való jog elismerése bizonyos esetekben elfogadott, abból a célból, hogy megőrizze egyes kritikus önértékelések bizalmas voltát. Ez lehetővé teszi a természetes személyeknek vagy szervezeteknek, hogy megbizonyosodjanak arról, hogy betartják a jogi és szabályozási szabályokat anélkül, hogy olyan bizonyítékokat állítsanak elő amelyeket egy későbbi peres eljárás során ellenfeleik felhasználhatnának ellenük. Az elv ésszerű magyarázata az, hogy az ilyen kritikus szervezeti önértékelés bátorítja a törvények betartásának a közvélekedés által elfogadott jelentőségét.

5. 
Általános szabályként a titoktartás révén történő védelem három követelménynek való megfelelést foglal magában::

· a titoktartással védett információnak egy olyan kritikus önértékelésből kell származnia, amelyet az a fél készít, aki a titokra hivatkozik;

· A kritikai elemzésből származó információk védelmét nyilvánvalóan a közérdek írja elő;

· Az információnak olyan típusúnak kell lennie, hogy annak esetleges nyilvánosságra hozatala áramlását korlátozná,

.

Bizonyos esetekben, a bíróságok szintén azt állítják, hogy  a titoktartás szükségességének bizonygatása ott volt a legerősebb, ahol a kritikus önelemzés megelőzte a felperes sérelmét, vagy annak oka volt, és ahol az elemzés azután történt, hogy az esemény előidézte a keresetet. 

6. 
A bíróságok általában jobban vonakodtak elismerni az önértékeléssel kapcsolatos titoktartás jogát, ha a dokumentumokat egy kormányzati hivatal kérte, mint ha egy privát peres ügyfél; feltételezhető, hogy ez a vonakodás abból származik, hogy a törvények betartása nagyobb érdeket jelent az állam számára. Az önértékelés bizalmas volta különösen azokra a funkciókra és tevékenységekre vonatkozik, amelyek önszabályozó eljárásokat hoztak létre. Kórházak, biztosítási ügynökök és könyvvizsgáló cégek vannak azok között, akik ilyen eljárásokat hoztak létre. A legtöbb ilyen eljáráshoz kapcsolódik minőségbiztosítási eljárás is, amelyet olyan működő tevékenységhez építettek fel, mint például a pénzügyi audit.

7. 
Az elv szerint a dokumentumoknak három követelménynek kell megfelelniük ahhoz, hogy a titoktartás védelmében részesüljenek. Ezeknek a dokumentumoknak: 

· a munka során kell elkészülniük (pl. emlékeztető, számítógépes program);

· peres eljárásra számítva készüljenek; és

· a készítő fél az ügyvéd képviselője legyen.

8.
Azokat a dokumentumokat, amelyeket az ügyvéd-megbízó kapcsolat létrejötte előtt készítettek, nem védi ez a munkadokumentum elv. Az ilyen dokumentumoknak az ügyvéd-megbízó kapcsolat létrejötte előtti átadása az ügyvédnek, nem védi ezeket a dokumentumokat a fenti elv alapján. Ezenkívül az elv alkalmazása feltételekhez kötött. A dokumentumokat nem védik az elv alapján, ha alapvető szükséglet az információk továbbítása és az információk másként nem elérhetők, csak aránytalan nehézségek árán. Ezért a „Grand Jury” ügyben a társaság audit bizottsága interjúkat folytatott annak kiderítésére, hogy történt-e megkérdőjelezhető külföldi kifizetés. Jelentése a fenti elv alapján a titoktartás védelmében részesült, kivéve azokat a részeket, amelyek a már azóta elhunyt személyekkel készült interjúk eredményeit tartalmazták.

Gyakorlati útmutató 2410-1: A tájékoztatás szempontjai 

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2410 standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2410 – A tájékoztatás szempontjai

Minden tájékoztatásnak tartalmaznia kell az ellenőrzési feladat célkitűzéseit, hatókörét, a hasznosítható következtetéseket, ajánlásokat és intézkedési terveket. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.04)

Kapcsolódó standard: 2410.A1 – A végső megállapítások közlése tartalmazza a belső ellenőrök átfogó véleményét is. (Forrás:Red Book Vörös Könyv 430.04.8)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a következő javaslatokra, amikor elkészítik a tájékoztatást az ellenőrzési feladat eredményeiről. Ez az útmutatás nem szándékozik minden szükségesnek ítélt kérdéssel foglalkozni, csak javaslatokat kíván közreadni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. 
Ugyan az ellenőrzési feladat végső jelentésének formája és tartalma a szervezettől és a feladattól függően változhat, minimumként tartalmaznia kell a célkitűzést, a hatókört és a feladat eredményeit (Forrás: Red Book Vörös könyv 430.04.1)

2. 
Az ellenőrzési feladat végső jelentései tartalmazhatnak háttér információkat és összefoglalókat. A háttér információk felsorolhatják a vizsgált szervezeti egységeket és tevékenységeket és megfelelő magyarázó információkat is nyújthatnak. A jelentés tartalmazhatja az előző jelentések megállapításainak, következtetéseinek és javaslatainak helyzetét és megjegyzést arról, hogy a jelentés egy tervezett feladat eredménye vagy felkérésre hajtották végre. Az összefoglalókban, ha a jelentés tartalmaz ilyeneket, az ellenőrzési jelentés tartalomjegyzékének címei megfelelő súlyban legyenek jelen. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.04.2)

3. 
Az ellenőrzési feladat tárgyának kifejtésekor le kell írni a feladat célkitűzéseit és, ahol szükséges, tájékoztassák a jelentés olvasóját, hogy a feladat elvégzésének motivációiról és arról, hogy milyen eredményt vártak tőle (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.04.3)

4. 
A hatókör leírásánál azonosítaniuk kell az ellenőrzött tevékenységeket, és adott esetben tartalmazhatnak azt alátámasztó információkat, mint például az ellenőrzött időszakot. Amennyiben szükséges, a kapcsolódó nem vizsgált tevékenységeket is azonosítani kell a feladat körülhatárolása érdekében. Az elvégzett feladat jellegét és méretét szintén szükséges leírni (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.04.4).

5. 
Az eredményeknek tartalmazniuk kell a megállapításokat, a következtetéseket (véleményeket), a javaslatokat és az intézkedési terveket (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.04.5)

6. 
A megállapítások a tényekről alkotott helyes állítások. Azok a megállapítások, amelyeknek következtetéseket és javaslatokat alátámasztó szerepük van, vagy lehetővé teszik a belső ellenőr következtetéseiből és javaslataiból származó félreértések elkerülését, szerepeltetni kell a végső jelentésben. Kevésbé lényeges megállapításokat vagy javaslatokat informálisan is lehet közölni. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.04.6)

7. 
A megállapítások és javaslatok egy olyan összehasonlítási folyamat során fogalmazódnak meg, mely folyamatban összehasonlításra kerül az elérni kívánt állapot és a tényleges helyzet. Akár van, akár nincs különbség, a belső ellenőrnek megvan az alapja amire építheti a jelentését. Ha a feltételek kielégítik a kritériumokat, a jelentésben meg lehet említeni a kielégítő állapot meglétét. 

A megállapításoknak és a javaslatoknak a következőkön kell alapulniuk:

· Kritériumok: Standardok, intézkedések, vagy elvárások, amelyeket értékeléseknél és/vagy bizonyításnál használnak (ami kellene, hogy legyen).

· Tények: Tényszerű bizonyíték, amit a belső ellenőr talált a vizsgálatok során (ami valóban van).

· Okok: Az elvárt és a tényleges állapotok közötti eltérés oka (ami miatt az eltérés létezik).

· Következmények: A kockázat vagy kitettség mértéke, amellyel a szervezet és/vagy mások szembesülnek, mivel a tényleges helyzet nem egyezik meg a kritériummal (az eltérés hatása). A kockázat vagy kitettség fokának meghatározásához a belső ellenőrök figyelembe veszik, hogy a feladattal kapcsolatos megállapításaiknak és javaslataiknak milyen hatása lehet a szervezet működésére és pénzügyi beszámolóira.

· A megállapítások és javaslatok tartalmazhatnak az ellenőrzött teljesítményével kapcsolatos megjegyzéseket, kapcsolódó kérdéseket és alátámasztó információkat is, ha egyébként máshol nem szerepelnek (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.04.7)

8.
A következtetésekben (véleményekben) jelentkezik a belső ellenőrök vizsgált tevékenységre vonatkozó megállapításai és javaslatai hatásainak értékelése. Ők rendszerint általános benyomásaikra alapozzák megállapításaikat és javaslataikat. A feladatra vonatkozó következtetéseket, amennyiben ezeket a feladattal kapcsolatos jelentés tartalmazza, világosan azonosítani kell. A következtetések felölelhetik a feladat teljes hatókörét vagy bizonyos területeit. Kiterjedhetnek, de nem korlátozódnak arra, hogy a működési ill. program célkitűzések megegyeznek-e a szervezet célkitűzéseivel, hogy a szervezet feladatait és céljait elérték-e, és hogy a vizsgált tevékenység úgy működik-e, ahogy azt tervezték (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.04.8)

9. 
A feladatról szóló jelentéseknek tartalmazniuk kell a lehetséges javításra vonatkozó javaslatokat, a kielégítő teljesítmények elismerését és a korrekciós műveleteket. A javaslatok a belső ellenőrök megállapításain és következtetésein alapulnak. Cselekvésre szólítanak fel a meglevő állapotok korrekciója és a működés javítása érdekében. A javaslatok vezetők számára irányelvként javasolhatják a teljesítmény korrekcióját és javítását, a kívánt eredmény elérése céljából. Például, bizonyos körülmények között kívánatos lehet egy általános intézkedéssort is és egy speciális végrehajtási javaslatot is tenni. Más körülmények között megfelelő lehet csak további vizsgálatot, vagy tanulmányok készítését javasolni (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.05 & 430.05.1)

10. 
Az ellenőrzött teljesítményét, az utolsó ellenőrzési feladathoz viszonyított javulást, vagy egy jól ellenőrizhető tevékenység megteremtését, szintén be lehet venni a végső jelentésbe. Ez az információ fontos lehet a meglévő körülmények megfelelő bemutatásához és ahhoz, hogy megfelelő hátteret és egyensúlyt nyújtson az ellenőrzési feladat végső jelentéséhez. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.5.2)

11. 
A végső jelentésben az ellenőrzött véleménye is benne lehet az ellenőrzési feladat következtetéseiről vagy javaslatairól.(Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.06)

12. 
A belső ellenőr és az ellenőrzött közötti megbeszélések részeként a belső ellenőrnek meg kell próbálnia egyezségre jutni a feladat eredményeit és a szükséges intézkedési tervet illetően. Ha a belső ellenőr és az ellenőrzött nem ért egyet a feladat eredményei tekintetében, az ellenőrzési jelentés bemutathatja mindkét álláspontot és az egyet nem értés okát. Az ellenőrzött írásbeli kommentárjait mellékletként csatolni lehet, illetve az ellenőrzött véleménye benne lehet a jelentés szövegében, vagy egy kísérőlevélben. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.06.1)

13. 
Bizonyos információk nem alkalmasak a minden jogosult részére való közlésre, mert az adott információ bizalmas, védett, vagy jogellenes tevékenységre vonatkozik. Az ilyen információkat azonban egy külön jelentésben közölni lehet. Ha a jelentésben szereplő tények a felső vezetést érintik, a jelentésből a szervezet igazgató tanácsának is kell küldeni. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.07.3)

14.
Köztes jelentéseket lehet írásban és szóban készíteni, és formálisan vagy informálisan továbbítani. A köztes jelentéseket arra lehet használni, hogy azokat az információkat közöljük, melyek azonnali intézkedést igényelnek, és hogy közöljük a változást az ellenőrzési feladat jellegében az ellenőrzött tevékenységre vonatkozóan, illetve tájékoztassuk a vezetőséget a feladat előrehaladásáról, ha a feladat egy hosszú időszakot fog át. A köztes jelentések nem csökkentik vagy szüntetik meg a végső jelentés szükségességét. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.01.1)

15.
A feladat befejezése után egy aláírt jelentést kell kiadni. Egy vezetői összefoglaló, amely kiemeli a feladat eredményeit, alkalmas lehet a vezetés ellenőrzött fölötti szintjei számára. Ezeket a végső jelentéstől függetlenül vagy azzal együtt is ki lehet adni. Az „aláírt” kifejezés azt jelenti, hogy az illetékes belső ellenőr kézírással aláírja a jelentést. Alternatívaként a kézjegy megjelenhet a kísérőlevélen is. A jelentés aláírására felhatalmazott belső ellenőrt a belső ellenőrzési vezető jelöli ki. Ha a jelentést elektronikusan osztják szét, a jelentés egy aláírt példányát a belső ellenőrzés irattárában kell megőrizni. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.01.4)

Gyakorlati útmutató 2420-1: A tájékoztatás minősége

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2420 standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2420 – A tájékoztatás minősége

A tájékoztatás legyen pontos, objektív, világos, tömör, konstruktív, teljes és a megfelelő időben közölt. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.03)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra, amikor kidolgozzák jelentéseiket. Ez az útmutatás nem szándékozik minden szükségesnek ítélhető kérdéssel foglalkozni, csak egy javaslati listát kíván közreadni. 

A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. 
Egy pontos tájékoztatás tévedés- és torzításmentes, és tényszerű. A módszer, amellyel az adatokat gyűjtik, értékelik, és prezentációra összeállítják, legyen gondos és precíz.

2. 
Egy tárgyilagos tájékoztatás becsületes, pártatlan és elfogulatlan, a tények és körülmények megfelelő és kiegyensúlyozott értékelésének eredménye. A megállapítások, következtetések és javaslatok megtétele előítéletek, feltétlen hit, személyes érdekek és mások befolyásolása nélkül kell, hogy történjen.

(Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.03.1)

3. 
Egy világos tájékoztatás könnyen érthető és logikus. Az érthetőséget javítani lehet az elhagyható szakmai nyelvezet elhagyásával és minden lényegi és releváns információ megadásával. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.03.2).

4. 
Egy tömör tájékoztatás lényegre törő és elkerüli a szükségtelen munkát, a fölösleges részleteket, az ismétlődéseket és a terjengősséget. Ez a tájékoztatások folyamatos felülvizsgálatát és korrekcióját eredményezi. A cél az, hogy minden gondolatot teljesen, de a lehető legkevesebb szó felhasználásával fejtsünk ki. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.03.3)

5. 
Egy konstruktív tájékoztatás segít az ellenőrzöttnek és a szervezetnek, és a szükséges helyeken javuláshoz vezet. A prezentáció tartalmának és hangnemének hasznosnak, motiválónak és jól érthetőnek kell lennie, és hozzá kell járulnia ahhoz, hogy a szervezet elérje célkitűzéseit (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.03.4)

6. 
A teljes körű tájékoztatásból nem hiányozhat semmi, amely lényeges a cél-címzettek szempontjából, és tartalmaz minden lényegi és vonatkozó információt és megállapítást, amely alátámasztja a javaslatokat és következtetéseket.

7.
Az aktuális közlemények jól időzítettek, időszerűek, és segítő eszközt jelentenek azok számára, akiknek majd a javaslatokra kell reagálniuk. Az eredmények prezentációjának időzítését indokolatlan késedelem nélkül és sürgősségének megfelelően kell megállapítani, hogy azonnali, hatékony intézkedésre kerülhessen sor. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.03.5)

Gyakorlati útmutató 2421-1: Hibák és mulasztások

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2421 standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2421 – Hibák és mulasztások

Amennyiben egy végső tájékoztatás lényeges hibát vagy mulasztást tartalmaz, a belső ellenőrzési vezetőnek mindazokhoz a felekhez el kell juttatnia a kijavított információt, akik az eredeti tájékoztatást megkapták.  (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.03.1.a)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra, ha hibákat vagy mulasztásokat fedeznek fel a feladattal kapcsolatos tájékoztatásban. Ez az útmutatás nem szándékozik minden szükségesnek ítélhető kérdéssel foglalkozni, csak egy javaslati listát kíván közreadni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. 
Ha a végső jelentés hibát tartalmaz, a belső ellenőrzési vezető feladata, hogy egy javított jelentést adjon ki, amely azonosítja a kijavított hibát. A javított jelentést minden olyan címzettnek meg kell küldeni, aki kapott az eredeti jelentésből (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.03.1.a)

2. 
Egy „hibát” úgy határozhatunk meg, mint lényeges információk nem szándékos elferdítését vagy kihagyását a végső jelentésből. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.03.1.b)

Gyakorlati útmutató 2440-1: Az eredmények megfelelő helyre történő továbbítása 

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2440 standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2440 – Az eredmények megfelelő helyre történő továbbítása 
A belső ellenőrzési vezetőnek el kell juttatnia a megállapításokat a megfelelő feleknek. ((Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.07)

Kapcsolódó standard: 2440.A1 – A belső ellenőrzési vezető felelőssége, hogy az ellenőrzés végső megállapításait mindazokkal a felekkel tudassa, akik biztosítani tudják, hogy azokat megfelelően figyelembe vegyék.. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.07.2)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő javaslatokra, amikor továbbítják az eredményeket. Ez az útmutatás nem szándékozik minden szükségesnek ítélhető kérdéssel foglalkozni, csak egy javaslati listát kíván közreadni. 

A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. 
A belső ellenőröknek meg kell beszélniük a következtetéseiket és javaslataikat az ellenőrzött megfelelő vezetői szintjével, mielőtt kiadnák a végső jelentést. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.02)

2.
A következtetések és javaslatok megbeszélése rendszerint a feladat végrehajtása során történik, és/vagy a feladat befejezése utáni találkozókon (záró megbeszélések). Egy másik technika az ellenőrzött tevékenység áttekintése a saját vezetői által az ellenőrzés megállapításainak, és javaslatai tervezetének fényében. A megbeszélések és áttekintések segíthetnek abban, hogy ne legyen félreértés vagy félretájékoztatás a tényekről, és hogy az ellenőrzöttnek alkalma legyen arra, hogy tisztázzon bizonyos pontokat és kifejtse véleményét a megállapításokkal, következtetésekkel és javaslatokkal kapcsolatban. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.02.1)

3. 
Ugyan a megbeszéléseken és felülvizsgálatokon résztvevők hatásköri szintje a szervezet részéről általában változó és a jelentés jellegétől is függ, általában jelen vannak olyan személyek is, akik ismerik a részletes eljárásokat és olyanok is, akik a korrekciók végrehajtását engedélyezhetik. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.02.2)

4. 
A belső ellenőrzési vezető vagy az általa megbízott személy felülvizsgálja, vagy jóváhagyja a végső jelentést kiadás előtt, és dönt arról, hogy kinek továbbítsák azokat. A belső ellenőrzési vezetőnek vagy az általa megbízott személynek kell jóváhagynia és aláírnia a végső jelentést. Ha bizonyos körülmények garantálják, meg kell fontolni, hogy a megbízott ellenőr, felülvizsgáló, vagy a vezető ellenőr írhassa alá a jelentést, mint a belső ellenőrzési vezető képviselője. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.07)

5. 
A végső jelentést el kell juttatni a szervezet azon tagjai számára, akik biztosíthatják, hogy az ellenőrzési feladat eredményeit megfelelően figyelembe vegyék. Ez azt jelenti, hogy a jelentés azok kapják, akik a korrekciók végrehajtatását biztosítják, és akik garantálják, hogy a javító intézkedéseket végre is hajtják. 

A végső jelentést a vizsgált tevékenység vezetőinek kell küldeni. A szervezet magas pozíciójú tagjai csak összefoglaló jelentést kaphatnak. Jelentést kaphatnak más érdekelt partnerek vagy érintett felek, például külső ellenőrök és az igazgatótanács is. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.07.2)

Gyakorlati útmutató 2440-2: Kommunikáció a szervezeten kívülre 

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2440 standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2440 – Az eredmények továbbítása 
A belső ellenőrzési vezetőnek el kell juttatnia a megállapításokat a megfelelő feleknek. 

(Forrás: Red Book Vörös Könyv 430.07)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő útmutatásra, ha felkérik őket, hogy a szervezeten kívülre továbbítsanak információt. Ilyen helyzet állhat elő, ha a belső ellenőröket arra kérik, hogy továbbítsák a jelentést vagy más információt azon szervezeten kívüli egyénnek, amely szervezet számára a belső ellenőrzés a szolgáltatást végzi. Ez az útmutatás csak egy javaslati listát kíván közreadni, és nem szándékozik minden szükségesnek ítélhető kérdéssel foglalkozni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1.
A belső ellenőröknek át kell tekinteniük az ellenőrzési feladatra vonatkozó megállapodásban vagy szervezeti szabályzatokban vagy eljárásrendekben foglalt irányelveket a szervezeten kívülre továbbítandó információkkal kapcsolatosan. A belső ellenőrzési alapszabály (charta) és az audit bizottság alapszabálya (chartája) szintén tartalmazhat irányelveket a szervezeten kívülre továbbítandó információkkal kapcsolatban. Ha nincs ilyen irányelv, a belső ellenőr készítse elő, hogy a szervezet átvegyen megfelelő szabályzatokat. Néhány példa azokra az információkra, amelyeket az ilyen szabályzatoknak tartalmazniuk kell:

· Felhatalmazás szükséges ahhoz, hogy a szervezeten kívülre továbbítható legyen az információ.

· Eljárásrend a szervezeten kívülre továbbítandó információ engedélyezésére.

· Irányelvek a továbbításra engedélyezhető és nem engedélyezhető információkra vonatkozóan.

· Külső személyek, akik fel vannak hatalmazva az információ átvételére és az információ típusának meghatározása, amit átvehetnek.

· Kapcsolódó titoktartási szabályok, szabályzati követelmények, és jogi szempontok a szervezeten kívülre továbbítandó információkkal kapcsolatban.

· Garanciák jellege, tanácsok, javaslatok, vélemények, irányelvek, és más információk, amelyeket tartalmazhat az a tájékoztatás, melyet a szervezeten kívülre lehet továbbítani.

2.
A kérések vonatkozhatnak a már meglévő információkra, például a korábban kiadott belső ellenőrzési jelentésre. Kérések érkezhetnek olyan információkra, melyeket létre kell hozni, vagy meg kell határozni, ezzel egy új belső ellenőrzési feladatot eredményezve. Ha a kérés olyan információra vagy jelentésre vonatkozik, mely már létezik, a belső ellenőr tekintse át az információt, hogy az továbbítható-e a szervezeten kívülre.

 3. 
Bizonyos esetekben egy már meglévő jelentést vagy információt át lehet tekinteni, és kiküldésre alkalmassá lehet tenni. Más esetekben új jelentést lehet készíteni a már elvégzett munkára alapozva. Megfelelő gondossággal kell eljárni, amikor áttekintenek, átalakítanak, vagy létrehoznak egy új jelentést, mely korábban elvégzett munkán alapul.

4.
Ha a szervezeten kívülre továbbítanak információt, a következőkre kell figyelmet fordítani:

· Írásos megállapodás szükségessége a továbbítandó információra vonatkozólag.

· Az információforrás, a jelentést aláírók, az információt átvevők és a jelentéshez vagy az információtovábbításhoz kapcsolódó személyek azonosítása. 

· Használható információ létrehozásához szükséges célkitűzések, korlátok és a végrehajtandó eljárások azonosítása. 

· A jelentés vagy más közölt információ jellege, beleértve a véleményeket, javaslatok belefoglalásását vagy kizárását, elévülést, korlátozásokat, és a nyújtandó garanciák vagy nyilatkozatok típusát.

· Szerzői jogvédelem és elévülés az információ továbbadására vonatkozóan.

5. 
Azokat a feladatokat, melyek célja belső ellenőrzési jelentés vagy közlemény szervezeten kívülre történő továbbítása, a Belső ellenőrzési szakma gyakorlati standardjainak megfelelve kell végrehajtani, és hivatkozni kell ezekre a standardokra a jelentésben vagy más közleményben.

6.
Olyan ellenőrzési feladat végrehajtása során, ahol külső szervezetnek kell továbbítani információt, és a belső ellenőr felfedez olyan információt, amelyet közlésre érdemesnek tart a vezetők vagy az audit bizottság felé, a belső ellenőr adjon meg minden megfelelő információt az illetékes személyek részére.

PA 2440-3

Gyakorlati útmutató 2440-3: A kényes információk kommunikálása az utasítási láncon belül és azon kívül [a szolgálati út betartásával és figyelmen kívül hagyásával]

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának nemzetközi standardjai közül a 2440-es, és a 2600-as standard, valamint az Etikai Kódex feddhetetlenségre és titoktartásra vonatkozó magatartási szabályainak értelmezése.

Kapcsolódó Standard: 2440 – Az eredmények megfelelő helyre történő továbbítása

A belső ellenőrzési vezetőnek el kell jutatnia a megállapításokat a megfelelő feleknek.

Kapcsolódó Standard: 2600 – A kockázatok elfogadása a menedzsment részéről

Amennyiben a belső ellenőrzési vezető úgy látja, hogy a felső vezetés elfogad egy olyan szinten fennmaradó kockázatot, amely a szervezet szempontjából elfogadhatatlan lehet, a belső ellenőrzési vezetőnek azt meg kell tárgyalnia a felső vezetéssel. Amennyiben a fennmaradt kockázat kérdésében nincs egyetértés, a belső ellenőrzési vezetőnek és a felső vezetésnek ezt a döntéshozatal érdekében jelentenie kell a szervezet legfőbb irányító testületének.

Kapcsolódó magatartási szabályok az Etikai Kódexből – Feddhetetlenség

A belső ellenőrök:

1.1. Munkájukat becsülettel, tisztességgel, szakmai gondossággal, hozzáértéssel és felelősséggel végzik.
1.2. Betartják a jogszabályokat és közléseiket a vonatkozó jogszabályoknak és szakmai követelményeknek megfelelően teszi meg.
1.3. Tudatosan tartózkodnak minden olyan tevékenységtől, amely illegális, vagy jogszabályellenes, vagy nem méltó a belső ellenőrzési szakmához, vagy a szervezethez.
1.4. Tiszteletben tartják és támogatják a szervezet szabályszerűségi és etikai célkitűzéseit.

Kapcsolódó magatartási szabályok az Etikai Kódexből – Titoktartás

A belső ellenőrök:

3.1. A tevékenységük során tudomásukra jutott információkat körültekintően kezelik, azok megfelelő védelméről gondoskodnak;
3.2. Nem használják fel az információkat személyes célokra, sem bármilyen más módon, ami ellentétes a jogszabályokkal, vagy sérti a szervezet szabályszerűségi és etikai célkitűzéseit.

Jelen gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőröknek fel kell fedniük a kockázatoknak való kitettséggel, fenyegetettségekkel, bizonytalanságokkal, csalással, pazarló és helytelen gazdálkodással, illegális tevékenységekkel, hatalommal való visszaéléssel, a közegészségügyet és közbiztonságot veszélyeztető helytelen magatartással és más helytelen cselekedettel kapcsolatos információkat. Egyes esetekben az új információnak jelentős következményei lesznek és az azt alátámasztó bizonyíték alapvető és hiteles lesz. A belső ellenőr ilyen helyzetekben felmerülő dilemmája összetett, gyakran magában foglalva kulturális és üzletviteli gyakorlatbeli eltéréseket, jogszabályi struktúrákat, lokális és nemzeti szintű jogszabályokat, valamint szakmai standardokat, etikai kódexeket, és személyes értékrendeket.. Az a mód, ahogy a belső ellenőr megoldja az adott szituációt, büntetőjogi és más lehetséges felelősségre vonást eredményezhet. Az ilyen kockázatok és más következmények miatt a belső ellenőröknek rendkívül körültekintően kell eljárniuk a bizonyíték és a következtetések megalapozottságának kiértékelése során és a különböző lehetséges intézkedések vonatkozásában, amikor kényes információt kommunikál olyan személyek felé, akik megfelelő hatáskörrel rendelkeznek a probléma megoldásához és a nem megfelelő tevékenység leállításához. Egyes országokban a helyi jogszabályok és rendelkezések is előírhatnak bizonyos intézkedéseket.

Ez a gyakorlati útmutató gondolatébresztő céllal készült arról a számos témáról és kihívásról, amellyel a belső ellenőr az ilyen szituációkban találkozhat. Noha a belső ellenőr által megfontolandó tényezőket javasol és információt ad, ez a gyakorlati útmutató nem vizsgálja teljes körűen a kérdéskört, és nem helyettesíti a jogi, vagy szakértői tanácsot a belső ellenőr számára. A belső ellenőröknek jogi tanácsot kell kérniük azokban a kényes szituációkban, amelyeknek jelentős következményei vannak. Ez a gyakorlati útmutató a legnagyobb gondossággal és alapos mérlegelés után került kidolgozásra. Mindazonáltal az IIA nem vállal felelősséget a jelen gyakorlati útmutatóban foglalt információk felhasználásáért vagy a gyakorlati munka során konkrét körülmények között való alkalmazhatóságáért és nem ad garanciát arra, hogy a javasolt intézkedések sikeresek lesznek. 

A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.
1. A belső ellenőrök gyakran jutnak olyan információ birtokába, ami kritikusan kényes és lényeges a szervezet szempontjából és jelentős következményei lehetnek. Az ilyen információ vonatkozhat a kockázatoknak való kitettségre, fenyegetettségekre, bizonytalanságokra, csalásra, pazarló és helytelen gazdálkodásra, illegális tevékenységekre, hatalommal való visszaélésre, az olyan helytelen magatartásra, ami veszélyezteti a közegészséget vagy a közbiztonságot, illetve egyéb helytelen tevékenységre. Az ilyen típusú ügyek negatív hatással lehetnek a szervezet jó hírnevére, a róla kialakult képre [imázs], a versenyképességére, a sikerességére, az életképességére, a piaci értékére, a befektetett eszközeire és immateriális javaira, vagy jövedelmére. Az ilyen események valószínűleg megnövelik a szervezet kockázatoknak való kitettségét.

A kényes információk kommunikálása a szolgálati út betartásával

2. Ha egyszer a belső ellenőr úgy döntött, hogy az új információ lényeges és hiteles, a belső ellenőrnek általában kommunikálnia kell az információt a megfelelő időben azoknak a vezetőknek a részére, akik arra vonatkozóan intézkedhetnek. Az ilyen kommunikációk a legtöbb esetben csak a belső ellenőrzés szemszögéből fogják megoldani a kérdést, és hosszú idő telik el amíg a menedzsment megteszi a megfelelő intézkedést a kapcsolódó kockázatok kezelésére. Ha a kommunikációk olyan következtetést eredményeznek, hogy a menedzsment nem megfelelő, vagy elmaradt intézkedései révén elfogadhatatlan mértékű kockázatnak teszi ki a szervezetet, a belső ellenőrzési vezetőnek más lehetőségeket is fontolóra kell vennie a kielégítő megoldás elérése érdekében.

3. Ezek között a lehetséges intézkedések között a belső ellenőrzési vezető (BEV) megvitathatja problémáit a felső vezetéssel a kockázatoknak való kitettségről a normális szolgálati út betartásával. Mióta a szervezet irányító testületének audit, vagy más bizottsága elvárja, hogy a BEV utasítási láncában [szolgálati útjában] ő is szerepeljen, a testület bizottságának tagjai tudomást szereznek a BEV problémáiról. Amennyiben a BEV a problémák felső vezetéssel történő megvitatása után mégsem elégedett és arra a következtetésre jut, hogy a menedzsment elfogadhatatlan kockázatnak teszi ki a szervezetet és nem teszi meg a megfelelő intézkedéseket a szituáció leállítására, vagy korrekciójára, mind a felső vezetésnek, mind a BEV-nek be kell mutatnia a szervezet irányító testülete tagjai, vagy bizottsága részére az alapvető információkat és a véleménykülönbségeket.

4. Az ilyen szimpla szolgálati úton történő kommunikáció forgatókönyve a nemzeti jogszabályok, rendelkezések, vagy a közösen követett gyakorlatok miatt bizonyos típusú kényes eseményeknél felgyorsulhat. Például a tisztességtelen pénzügyi beszámolásra utaló bizonyíték esetén egy olyan társaságnál, amelynek értékpapírjaival nyilvánosan kereskednek, az Egyesült Államokban a rendeletek előírják, hogy az igazgatótanács audit bizottságát azonnal tájékoztatni kell azokról a körülményekről, amelyek a félrevezető pénzügyi beszámolás lehetőségét hordozzák magukban, még abban az esetben is, amikor a felső vezetés és a BEV részéről alapvetően egyetértés lehet arról, hogy milyen intézkedéseket szükséges tenni. A törvények és a rendeletek több országban is előírják, hogy az irányító testület tagjait, vagy bizottságát tájékoztatni kell a büntetőjogi, értékpapír, élelmiszer, kábítószer, vagy környezetvédelmi törvények megsértéséről, vagy egyéb illegális cselekményekről, mint például a vesztegetésekről, vagy más tisztességtelen kifizetésekről kormányzati tisztviselők, vagy a szállítók értékesítői, vagy a vevők részére.

Kommunikáció a szolgálati úton kívülre [az utasítási láncon kívülre]

5. Bizonyos helyzetekben a belső ellenőr olyan dilemma elé kerülhet, hogy meg kell fontolnia azt, hogy a felfedett információt a normál szolgálati úton kívüli személyek részére, vagy egyenesen a szervezeten kívülre kommunikálja. A negatív információnak az olyasvalaki számára történő tudomásra hozása menetét, aki az adott személy normál szolgálati útján kívül esik, vagy egy kormányzati szervnek, vagy más hatóságnak, amely teljes mértékben a szervezeten kívül esik, közös elnevezéssel a „riasztócsengő megnyomásának” [„whistleblowing”] nevezzük.

6. A „riasztócsengő megnyomásáról” készült tanulmányokban arról számoltak be, hogy a legtöbb „riasztócsengőt megnyomó személy” [whistleblower] a kényes információt szervezeten belül hozza nyilvánosságra még akkor is, ha a normál szolgálati úton kívül teszi ezt. Ez különösen akkor történik így, ha megbíznak a szervezetnek az illegális, vagy helytelen tevékenységről szóló bejelentés kivizsgálására, és a megfelelő intézkedések megtételére vonatkozó szabályzataiban és mechanizmusaiban. Mindazonáltal egyes kényes információkkal rendelkező személyek úgy dönthetnek, hogy kiadják a szervezeten kívülre ezeket az információkat, amennyiben megtorlástól félnek a munkáltatóik, vagy kollégáik részéről, vagy kétségeik vannak arról, hogy a téma megfelelően ki lesz vizsgálva, illetve azt hiszik, hogy azokat el fogják titkolni, vagy ha olyan bizonyítékkal bírnak egy illegális vagy helytelen tevékenységről, ami egy szervezetben, vagy egy közösségben az egészséget, a biztonságot, vagy az emberek jólétét veszélyezteti. A legtöbb jóhiszeműen cselekvő „riasztócsengőt megnyomó személy” elsődleges motivációja, hogy véget vessen az illegális, ártalmas, vagy helytelen viselkedésmódnak.

7. Egy belső ellenőr, aki hasonló dilemmával kerül szembe és meg kell fontolnia minden lehetséges alternatívát, szüksége lesz a kockázat kommunikálása alternatív lehetőségeinek az értékelésére olyan személyek vagy csoport részére, akik kívül esnek a saját szolgálati útján. Az ilyen megközelítéshez kapcsolódó kockázatok és következmények miatt a belső ellenőrnek körültekintően kell eljárnia a bizonyítékai és következtetései megalapozottságának értékelésekor és meg kell vizsgálnia minden lehetséges lépés előnyeit és hátrányait. Egy ilyen lépésnek a belső ellenőr által történő megtétele akkor lehet indokolt, ha az jelentős változást eredményez a felső vezetők, vagy a szervezetirányító pozíciókban levő személyek, például a szervezetet irányító testület, vagy annak bizottságának tagjai személyében,.. Egy belső ellenőrnek, mint utolsó lehetőséget ajánlott figyelembe vennie a szervezetirányítási struktúrán kívülre történő kommunikációt. Egy belső ellenőrnek az ilyen lépést az olyan ritka esetek számára kell fenntartania, amikor meggyőződött arról, hogy a kockázat és annak lehetséges következményei súlyosak és nagy a valószínűsége annak, hogy a szervezet meglévő irányító és vezetési mechanizmusai a kockázatot eredményesen nem, vagy lehet, hogy nem fogják kezelni.

8. Az OECD (Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet) sok tagországának vannak olyan törvényei vagy közigazgatási rendeletei, amelyek megkövetelik a köztisztviselőktől, hogy amennyiben bármilyen illegális vagy etikátlan cselekmény jut a tudomásukra, arról informáljanak egy ellenőrzési vezetőt [Inspector General], vagy más hivatalos tisztviselőt, vagy ombudsmant. Egyes nemzeti törvények, amelyek az ilyen „riasztócsengő megnyomása” típusú lépésekre vonatkoznak megvédik az állampolgárokat amennyiben bizonyos helytelen tevékenységeket hoznak nyilvánosságra. Ezeknek az országoknak az erre vonatkozó törvényeiben és rendeleteiben felsorolt ilyen tevékenységek között a következők szerepelnek:

· Bűncselekmények, és más jogszabályban előírt kötelezettségek megszegése,

· Bírói hatalommal való visszaélésnek tekintett cselekmények,

· Az egyén egészségét, biztonságát, vagy jólétét veszélyeztető cselekmények,

· A környezetet károsító cselekmények,

· Olyan tevékenységek, amelyek eltitkolják, vagy elfedik a fent említett cselekményeket.

Más országok nem nyújtanak útmutatást, vagy védelmet. A belső ellenőrnek tájékozottnak kell lennie a különböző helyi törvényekről és rendeletekről, amelyek környezetében a szervezet működik, és olyan intézkedéseket kell tennie, amelyek megfelelnek ezeknek a jogszabályi követelményeknek. A belső ellenőrnek meg kell fontolnia jogi tanács igénybevételét, ha bizonytalan az alkalmazandó jogszabályi követelményekben.

9. Sok szakmai szervezet felmenti tagjait az illegális vagy etikátlan tevékenységek nyilvánosságra hozásának kötelessége alól. Egy valódi „szakma” megkülönböztető jegye a saját közvélemény felé meglévő széleskörű felelősségének elfogadása és az általános jólét védelme. A jogszabályi követelmények vizsgálatán kívül az IIA (Belső Ellenőrök Nemzetközi Szervezete) tagjainak és minden nemzetközi belső ellenőri oklevéllel (CIA) rendelkezőnek követnie kell az IIA Etikai Kódexében felvázolt követelményeket az illegális, vagy etikátlan cselekményekre vonatkozóan.

A belső ellenőr döntése

10. Egy belső ellenőrnek szakmai kötelessége és etikai felelőssége van arra vonatkozóan, hogy körültekintően értékelje következtetéseinek minden bizonyítékát és megalapozottságát, másrészt arról való döntésében, hogy mikor lehetnek szükségesek további intézkedések a szervezet, azok érdekeltjei, az azon kívülálló közösség, vagy a társadalom intézményei érdekeinek védelme érdekében. Így tehát a belső ellenőrnek szükséges lesz fontolóra vennie titoktartási kötelezettségét – amelyet az IIA Etikai Kódexe ír elő – az információ értékének, tulajdonjogának tiszteletben tartását, kivéve, ha arra jogszabályi, vagy szakmai kötelezettség van. Ennek az értékelési folyamatnak a során a belső ellenőrnek törekednie kel a jogi tanácsadó, vagy – amennyiben indokolt – egyéb szakértő igénybevételére. Az ilyen megbeszélések hasznosak lehetnek a körülményeknek egy más szemszögből történő megvilágításában, valamint vélemény adásában a különböző lehetséges intézkedések hatásáról és következményeiről. Az a mód, ahogyan a belső ellenőr az ilyen típusú összetett és kényes szituációk megoldására törekszik, büntetéseket és lehetséges felelősségre vonást idézhet elő.

11. Végső soron azonban a belső ellenőrnek mindenképpen saját magának kell döntését meghoznia. A normál szolgálati úton [utasítási láncon] kívülre történő kommunikálásra vonatkozó döntésnek egy olyan jól informált véleményen kell alapulnia, amelynél a helytelen cselekedetet lényeges és hiteles bizonyítékkal támasztották alá, és amelyre vonatkozóan törvényi, vagy rendeleti szükségszerűség, vagy a szakmai vagy etikai kötelezettség további intézkedést kíván. A belső ellenőr intézkedésre irányuló motivációjának abból a kívánalomból kell kiindulnia, hogy véget vessen a jogtalan, ártalmas, vagy helytelen tevékenységnek.

Kiadva: 2003. június 12.

Felülvizsgálva: 2004. február 12.

Gyakorlati útmutató 2500-1: Az előrehaladás figyelemmel kísérése

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2500 standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2500 – Az előrehaladás figyelemmel kísérése
A belső ellenőrzési vezetőnek ki kell alakítania, és működtetnie kell egy olyan rendszert, amellyel a menedzsment felé jelzett megállapítások érvényesülését nyomon követheti.

 (Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.12)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő útmutatásra, amikor figyelemmel kísérik a menedzsment felé közölt eredményekre vonatkozó előrehaladást. Ez az útmutatás csak egy javaslati listát kíván közreadni, és nem szándékozik minden szükségesnek ítélhető kérdéssel foglalkozni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1.
A belső ellenőrzési vezetőnek létre kell hoznia egy eljárást, amelynek a következőket kell tartalmaznia:

· Azt a határidőt, amelyen belül a vezetésnek reagálnia kell az ellenőrzés megállapításaira és javaslataira.

· A vezetés válaszának kiértékelését.

· A válasz ellenőrzését (amennyiben indokolt).

· Egy utóellenőrzési feladatot (amennyiben indokolt).

· Kommunikációs eljárást, amely továbbítja a vezetés megfelelő szintje felé a nem kielégítő válaszokat/intézkedéseket, beleértve a kockázatelemzést (Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.12)

2.
Bizonyos jelentésben szereplő megállapítások és javaslatok olyan fontosak lehetnek, hogy azonnali intézkedést igényelnek a vezetés részéről. Ezeket a helyzeteket a szervezetre gyakorolt hatásuk miatt a belső ellenőrzésnek mindaddig figyelemmel kell kísérnie amíg ki nem javítják azokat. (Forrás: Red Book Vörös Könyv, 440.01.7)

3.
Az előrehaladás valós figyelemmel kísérésének eszközei a következők:

· A feladattal kapcsolatos megállapítások és javaslatok megküldése a vezetés megfelelő szintjének, amely a korrekciós intézkedések megtételéért felelős.

· A vezetésnek az ellenőrzéssel kapcsolatos megállapításokra és javaslatokra adott válaszok átvétele és kiértékelése az ellenőrzési feladat végrehajtása során, vagy a feladat eredményei közlése után egy ésszerű határidőn belül. A válaszok hasznosabbak, ha elegendő információt tartalmaznak a belső ellenőrzési vezető részére a korrekciós intézkedés helytállóságának és ütemezésének kiértékeléséhez.

· A vezetőktől rendszeres, naprakész információk beszerzése, hogy ki lehessen értékelni a vezetésnek a korábban közölt körülmények kijavítására tett erőfeszítéseit.

· Információ beszerzése és kiértékelése a figyelemmel kísérő és korrekciós eljárásban felelősségi körrel rendelkező más szervezeti egységektől.

· Jelentés a felső vezetés vagy az igazgatóság részére az ellenőrzés megállapításaira és javaslataira adott válaszok állásáról (Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.13).

Gyakorlati útmutató 2500.A1-1: Nyomon követési eljárás 

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2500 standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2500.A1– Nyomon követési eljárás

 A belső ellenőrzési vezetőnek ki kell alakítania egy eljárást, amelynek segítségével nyomon követheti, illetve biztosíthatja azt, hogy a vezetés eredményes lépéseket tesz/tegyen, vagy hogy a felső vezetés elfogadja annak kockázatát, hogy nem tesz semmit.  (Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelemmel kell, hogy legyenek a következő útmutatásra, amikor létrehozzák a nyomon követési eljárásokat.  Ez az útmutatás csak egy javaslati listát kíván közreadni, és nem szándékozik minden szükségesnek ítélhető kérdéssel foglalkozni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1.
A belső ellenőröknek meg kell bizonyosodniuk arról, hogy a korrekciós intézkedéseket végrehajtották, és azok elérték a kívánt eredményeket vagy arról, hogy a felső vezetés vagy irányító testület vállalja a jelentésben szereplő megállapításokra irányuló korrekciós intézkedések végre nem hajtásának kockázatát (Forrás: Red Book Vörös Könyv, 440.01)

2.
A belső ellenőrök általi nyomon követés egy olyan eljárást jelent, amely során megállapítják a vezetés által a megállapításokra és a javaslatokra tett intézkedések helytállóságát, hatékonyságát és időszerűségét, beleértve azokat a megállapításokat és javaslatokat is, melyeket külső ellenőrök vagy mások tettek. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.1)

3. 
A nyomon követés felelősségét meg kell határozni a belső ellenőrzési tevékenység írásos alapszabályában (chartájában). A nyomon követés jellegét, időszerűségét és hatókörét a belső ellenőrzési vezető határozza meg. Azok a tényezők, amelyeket a nyomon követési eljárás meghatározásakor figyelembe kell venni, a következők:

· A jelentésben szereplő megállapítás vagy javaslat jelentősége.

· A helyzet korrekciójára fordítandó erőfeszítések és költségek mértéke.

· Azok a hatások, amelyek a korrekciós intézkedések meghiúsulását okozhatják.

· A korrekciós intézkedések összetettsége.

· Az érintett időszak (Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.6) 

4.
Lehetnek olyan esetek is, amikor a belső ellenőrzési vezető úgy ítéli meg, hogy a vezetés szóbeli vagy írásbeli válasza szerint a megtett intézkedések megfelelőek, amennyiben a feladat megállapításainak vagy javaslatainak relatív fontosságával állítják szembe. Az ilyen esetekben a nyomon követést a következő ellenőrzési feladat részeként lehet elvégezni. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.8)

5. 
A belső ellenőröknek meg kell győződniük arról, hogy a megállapításokkal és javaslatokkal kapcsolatos intézkedések korrigálják a szóban forgó körülményeket. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.9)

6. 
A belső ellenőrzési vezető felelős a nyomon követő tevékenységek időbeli ütemezéséért, az ellenőrzési feladat ütemezése kidolgozásának részeként. A nyomon követés ütemezése a kockázaton és a kitettségen, valamint a korrekciós intézkedések végrehajtásának nehézségi fokán és ütemezésének fontosságán kell, hogy alapuljon. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.11)

Gyakorlati útmutató 2600-1: Kockázatok elfogadása a menedzsment részéről

A belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának standardjai közül a 2600 standard értelmezése

Kapcsolódó standard: 2600– Kockázatok elfogadása a menedzsment részéről
Amennyiben a belső ellenőrzési vezető úgy látja, hogy a felső vezetés elfogad egy olyan szinten fennmaradó kockázatot, amely a szervezet szempontjából elfogadhatatlan lehet, a belső ellenőrzési vezetőnek ezt meg kell tárgyalnia a felső vezetéssel. Amennyiben a fennmaradt kockázat kérdésében nincs egyetértés, a belső ellenőrzési vezetőnek és a felső vezetésnek ezt a döntéshozatal érdekében jelenteniük kell a szervezet legfőbb irányító testületének. (Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.4)

A gyakorlati útmutató jellege: A belső ellenőrök figyelembe kell, hogy vegyék a következő javaslatokat, beleértve a kockázat elfogadását a menedzsment részéről. Ez az útmutatás nem szándékozik valamennyi szükségesnek ítélhető kérdéssel foglalkozni, csak egy javaslati listát kíván közreadni. A gyakorlati útmutatóban foglaltak alkalmazása nem kötelező.

1. 
A vezetés a felelős az ellenőrzési feladat elvégzése után jelentett megállapításokra és javaslatokra vonatkozóan a megfelelő intézkedés megtételéért. A belső ellenőrzési vezető a felelős annak értékeléséért, hogy ez az intézkedést időben megtették, és megfelelő megoldást jelentett az ellenőrzés megállapításaiban és javaslataiban felvetett problémákra. A nyomon követés mértékének meghatározásakor a belső ellenőröknek figyelemmel kell lenniük a szervezet által gyakorolt más nyomon követési eljárásokra is.(Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.3)

2.
A 2060-1 számú gyakorlati útmutatóban leírtaknak megfelelően a felső vezetés eldöntheti, hogy felvállalja-e a jelentésben szereplő körülmény ki nem javításából származó kockázatot, a költségek vagy egyéb megfontolások miatt. Az igazgatótanácsot tájékoztatni kell a felső vezetésnek a lényeges megállapításokkal és javaslatokkal kapcsolatos döntéséről.  (Forrás: Red Book Vörös Könyv 440.01.4).
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